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Inleiding

Heeft jouw organisatie moeite met het verzamelen en analyseren van HR-gegevens en het omzetten
ervan in waardevolle inzichten? Wil je de HR-gegevens efficiénter koppelen aan de bredere
bedrijfscontext? Is je HR-rapportering tijdrovend, onnauwkeurig en vergt ze veel manuele taken?

SD Worx Data & Insights kan je helpen om gegevens (bvb. werknemergegevens, tijdsregistratie,

absenteisme, productiviteit, ...) vanuit vele bronnen te consolideren in één enkel platform waarmee
je eigen gegevens kunt combineren met de uitgebreide HR-gegevens die wij leveren, zodat je je eigen
rapporten kunt samenstellen.

Je hebt geen technische mensen nodig om je strategische dashboards en rapporten te bouwen, met
onze oplossing kun je zelf analyses en rapporten maken in de tools waarmee je vertrouwd bent.

SD Worx Data & Insights kan je helpen met technologie en tools, maar ook met consulting diensten
om je te helpen gegevens te interpreteren.

SD Worx aanbod:
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Loonberekeningen per maand

People Solutions voor de volledige loopbaan van werknemers

De juiste werkomgeving creéren zodat mensen en organisaties volledig tot hun recht kunnen komen
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Staffing &
recruitment

Software

QOnze groeiende portefeuille aan
technologische hr-oplossingen
beslaat de volledige loopbaan van
werknemers en creéert een viotte
ervaring voor alle medewerkers.
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Outsourcing Consulting
Dankzij flexibele oplossingen voor Onze hr-en

payroll & hr-outsourcing helpen we
bedrijven in 150 landen met de
verloning van hun werknemers. We
garanderen dat de regelgeving wordt
gevolgd en bieden bedrijven de ruimte
zich op hun kernactiviteiten te
focussen.

technologieconsultants helpen bij
een grondige analyse. Ze
verstrekken deskundig advies en
inzichten uit de realiteit en reiken
vooruitstrevende technologische
oplossingen aan.
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LOKALE AANWEZIGHEID IN
18 EUROPESE LANDEN

Totale omzet in 2021
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Data

We putten uit een schat aan
hr-data om duidelijke inzichten,
slimme analyses en betrouwbare
benchmarks te verkrijgen zodat
organisaties de juiste beslissingen
over personeelszaken kunnen

nemen.
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Aanbod Data & Insights
SD Worx Insights Dashboard

SD Worx Insights dashboard is de gemakkelijkste weg om de HR en payroll data die in via de
verschillende SD Worx systemen beheerd wordt, inzichtelijk te maken. Met enkele kliks heb je
toegang tot de verschillende dashboards, met een grote verscheidenheid aan HR en Payroll
metrieken in thema's als diversiteit, afwezigheden, capaciteit, verloop, ...Deze dashboards kunnen
verzameld worden in verschillende rapporten en gedownload worden.

Naast standaard dashboards met meestvoorkomende perspectieven kunnen ook eigen rapporten
worden samengesteld voor specifiek gebruik in de organisatie.
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SD Worx Insights Cloud

Via dit cloud platform wordt een database met HR en payrollgegevens beschikbaar gesteld die
geoptimaliseerd is voor gebruik in analyse en rapportering. Hierdoor kunnen de gegevens
rechtstreeks ingeladen worden in rapporteringsoplossingen zoals Microsoft Power BI, Tableau, ...
maar ook direct in Excel. Het uitbaten en verversen van HR metrieken gaat hierdoor een pak
efficiénter, is minder foutgevoelig, en ook het combineren met data die niet beheerd wordt in de SD
Worx systemen is veel gemakkelijker.

Dankzij SD Worx insights cloud kunnen professionele dashboards, op maat van de eigen organisatie,
gebouwd en onderhouden worden door de HR afdeling. Wanneer je nu reeds heel wat tijd besteed
aan een maandelijkse rapportage, waarin alle relevante HR data wordt samengebracht (export v
rapportjes, copy&paste, ...), dan kan SD Worx Insights Cloud je heel wat tijd doen besparen. Indien
gewenst kan je ook beroep doen op onze co-creatie service, waarin we je helpen om een vliegende
start te maken. (zie verder)

Het is ook mogelijk om SD Worx Insights Cloud rechtstreeks te verbinden met een eigen
datawarehouse oplossing, om op die manier een geintegreerde managementrapportage te bieden.

Voorbeeld van een rapport in Power BI.
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Voorbeeld van een rapport in Excel.
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Elk van bovenstaande uitbatingen ondersteunt integraties met andere databronnen die nietin
beheer van SD Worx oplossingen vallen, maar relevant zijn om de HR data te kunnen beschouwen in
perspectief van de eigen specifieke organisatie.
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SD Worx Insights Services

Binnen het ruime consulting aanbod die SD Worx kan bieden over de verschillende HR en Payroll
thema's, is er ook een Data & Insights team specifiek gericht op het bieden van advies en
ondersteuning in het werken met HR data.

Assess - HR gegevens beoordelen & strategie opbouwen

Hoe kan de HR-data een bijdrage leveren aan de bedrijfsstrategie en wat is de context van deze data?
Welke best practices zijn van toepassing en wat kan uw plan van aanpak zijn SD Worx levert advies
over het inzetten van HR metrics bij de ondersteuning van de bedrijfsstrategie? Thema's die hierin
afgedekt worden zijn oa: inschatting maturiteit, keuze van KPI's, HR datastromen en datakwaliteit,
ondersteuning change management, maar ook praktische organisatie, ...

KPI Delivery — Rapporten bouwen en/of vernieuwen

Geen tijd om de rapporten zelf te maken, dan kan het data&insights team alle werk uit handen
nemen. Al het nodige wordt gedaan om je op maat gemaakte rapporten te analyseren en genereren.
Eenmalig of op maand- kwartaal-basis.

Co-create — We zetten je op weg

Dit luik van ons consulting aanbod is erop gericht om onze klanten in staat te stellen hun eigen HR
analyses en rapporteringen op te zetten, en de steeds wijzigende verwachtingen daaromtrent te
kunnen beheersen.

In samenspraak wordt bekeken in welke vorm dat het beste kan gebeuren:
e Het adviseren hoe een bestaande oplossing geoptimaliseerd kan worden. (bijv. mbt
efficientie, foutgevoeligheid, ...)
e Het geven van opleiding, zowel inhoudelijk in het bekomen van de relevante HR metrieken,
als op het technische/praktische vlak.
e Het opleveren van een eerste "jumpstart" versie van een dashboard, waarmee onze klanten
vervolgens verder aan de slag kunnen gaan.

Optimise — Hoe kan je met verworven inzichten HR beleid sturen

Advies in optimalisatie van HR processen, herwerken van gegevens naar bruikbare inzichten en
besluitvorming daaromheen.

Wanneer uit een data gedreven HR aanpak, inzichten worden verworven die aanleiding geven tot
verbeteringsacties, kan SD Worx de gepaste ondersteuning voorstellen om de organisatie hierin te
begeleiden.
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Technologie, audit en kwaliteit

Onze producten worden enerzijds aangeboden door onze eigen webservers (Via Myworkandme voor
het Insights dashboard) en anderzijds door een data warehouse in de cloud (data bron voor het
Insights Dashboard & de Insights Cloud). Het is een platform-onafhankelijke oplossing zodat er geen
tussenkomst nodig is van een ICT-verantwoordelijke. Hierdoor is het mogelijk om vanuit elk toestel
en plaatsonafhankelijk te verbinden met ons aanbod.

SD Worx zorgt voor de installaties, updates (tweewekelijks), onderhoud, versiebeheer, stabiliteit en
de veiligheid van data van onze producten.

Deloitte analyseert en audit jaarlijks de dienstverlening, tools en processen van SD Worx. Dit laat ons
toe om proactief bij te sturen waar nodig. Het resultaat hiervan is een gedetailleerd auditrapport,
beter gekend als het ISAE 3402 type 2 certificaat (Sarbanes-Oxley compliant).

Bovendien evalueren we regelmatig zelf de klantentevredenheid over onze diensten en oplossingen,
met deze feedback gaan we aan de slag om onze dienstverlening verder te optimaliseren.
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Contact & info

Data & Insights

data-insights@sdworx.com
www.sdworx.com/data-insights
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