Proces rond overgang nieuwe systeem en collecte organisatie 2025

November/december 2024

KWF informeert alle collecte coordinatoren telefonisch (krijgen we je
telefonisch niet te pakken, dan ontvang je een brief) over de overgang naar
het verbeterde collecte systeem.

Tjanuari 2025

Je kunt geen wijzigingen meer aanbrengen in CollecteWeb, je kunt de
gegevens nog wel inzien tot 1juli 2025. KWF verzorgt de aankomende
maanden een zorgvuldige overdracht van de gegevens naar kwfcollecte.
Zijn er in de tussentijd urgente wijzigingen (denk aan een overlijdensgeval) die
doorgevoerd moeten worden mail dan naar vrijwilligers@kwf.nl.

Nieuwe profielen
« Collectant wordt titel collectant
« Wijkhoofd wordt titel teamcaptain
« Alle bestuursrollen en district coordinatoren en collecte coordinatoren
krijgen de titel organisator.

Welke gegevens zet KWF over van CollecteWeb naar KWF Collecte:

« De NAWTE gegevens (haam, adres, woonplaats, telefoonnummer en
emailadres) startdatum, en opbrengst geschiedenis van 2022, 2023 en
2024 (indien bekend) van al jouw vrijwilligers.

» Delooproutes in CollecteWeb die gekoppeld zijn aan een collectant met
bovenstaande gegevens.

« De gegevens van wijkhoofden en alle bestuursrollen en district
coordinatoren ongeacht opbrengst.

Welke gegevens worden niet overgezet?

« Vrijwilligers zonder emailadres kunnen helaas niet worden overgezet.

« Vrijwilligers waarvan in CollecteWeb geen (persoonlijke) opbrengst
bekend is worden niet overgezet. Deze vrijwilligers krijgen van KWF per
email en/of post bericht om zichzelf aan te melden bij kwfcollecte.nl bij de
juiste organisatie.

« Wanneer een emailadres 2 keer wordt gebruikt voegen we deze
gegevens samen en komt er 1 account in kwfcollecte. Mochten deze
gegevens toch aan 2 personen toebehoren dan voert KWF of de
teamcaptain handmatig deze persoon op (we hebben namelijk een uniek
emailadres nodig om een account aan te kunnen maken).

« Derollen: locatie vlag, locatie winkelbusje worden niet overgezet.


mailto:vrijwilligers@kwf.nl

Januari/februari
« KWF organiseert interactieve teamssessies waarin het verbeterde systeem wordt
getoond en je al jouw vragen kan stellen.

Vanaf begin april: ivegang KWF Collecte
« Vanaf medio april ontvang je een emailbericht met een link naar jouw
persoonlijke team/organisatie pagina in KWF Collecte. We starten met de
organisatoren, aansluiten krijgen ook de teamcaptains toegang.
« Controleer jouw gegevens goed en vul/pas deze waar nodig aan. In deze mail
zit een link naar een instructievideo waarin stap voor stap wordt uitgelegd hoe
KWEF Collecte werkt.

April/mei

« KWF deelt een communicatie kalender op de materialenbank. Hierop staat exact
welke informatie/berichten we sturen op welk moment.

« Ditis de perfecte periode om nieuwe vrijwilligers te werven! KWF ondersteunt jou
hierin met verschillende materialen die je terug kan vinden op de materialenbank.
Daarnaast gaat KWF ook collectanten werven. Als er nieuwe collectanten zijn in
jouw team of organisatie ontvang je hiervan bericht.

Juni/juli/augustus
« KWF verzorgt een aantal webinars waarin we de laatste nieuwsberichten en tips
delen over de komende collecte

Eind augustus
« Rond de collecteweek stuurt KWF de collectanten per post een
collectantenpakket met daarin onder andere het collectanten bord en de
geefkaartjes.
« Daarnaast ontvangt de collectant een aantal email en of smsberichten om de
collectant te ondersteunen bij het (online) collecteren.

Tip: op KWF Collecte vind je in het menu de link naar Hulp en materialen.
In deze module vind je allerlei materialen/ instructievideo’s om je te ondersteunen bij
de organisatie van de collecte.




