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KWF belt met collectanten

Voor het overzetten van de 
gegevens naar KWF Collecte 
hebben we per collectant een 
geldig e-mailadres nodig. 
Missen we dit? Dan belt KWF 
om dit te achterhalen. 

KWF belt met organisatoren 

Telefonische ondersteuning bij inloggen 
KWF Collecte waar hulp nodig is.

Brief naar collectanten die niet 
konden worden overgezet naar 
het verbeterde systeem

We bedanken de collectanten 
voor hun inzet, en bieden alsnog 
de mogelijk een account aan te 
maken op KWF Collecte.

E-mail                                 SMS

KWF stuurt voorafgaand en tijdens 
de collecteweek een aantal 
enthousiasmerende e-mail en 
sms-berichten, zodat iedereen 
klaar is voor de (online) 
collecteweek en op de hoogte is 
van de (persoonlijke) opbrengst.

Online bijeenkomst voor 
organisatoren en teamcaptains 
(collectanten optioneel)

Updates en het laatste nieuws 
rond de collecteweek wordt 
gedeeld. 

E-mail naar collectanten

Met instructie om in te loggen op 
hun persoonlijke pagina op 
KWF Collecte. Ook in deze e-mail: 
tips om je pagina te verbeteren.

Collectematerialen naar alle 
vrijwilligers

KWF verstuurt een collectanten- 
pakket met daarin de benodigde 
collectematerialen.

E-mail naar alle 
vrijwilligers 

Bedankmail met 
voorlopige 
opbrengst.

Met een uitnodiging om in te 
loggen op KWF Collecte. 
Ondersteund met een instructie- 
video waarin het nieuwe 
systeem wordt uitgelegd. 

E-mail naar 
organisatoren

E-mail naar 
teamcaptains

E-mail naar organisatoren en 
teamcaptains

Met informatie over de overstap 
naar verbeterd collecte platform: 
KWF Collecte.

https://materialenbank.kwf.nl/category/98bxth3jnk-bijeenkomsten
https://www.kwfcollecte.nl/

