Process d'achat VO
Fournisseur



VUE D'ENSEMBLE

Le process en 5 étapes

Référencement

Blocage / déblocage

Paiement

Préparation & livraison

Documents & SAV

Contacts clés & points de stockage identifiés

Réservation, commande ou retrait du véhicule du flux

Virement avec libellé dossier - avoirs via le commercial

CT / révision / nettoyage puis enlévement sur RDV — resp. Stéphane Cuieuille

Carte grise, DA/EC, gestion des défauts post-achat



CONTACTS

Contacts clés

Le contact commercial est le point d'entrée par défaut, quel que soit le sujet.

l COMMERCIAL (CONTACT PRINCIPAL)

Bastien PONSARD

Commercial BtB

0646526480/0472711077
bastien.ponsard@starterre.fr
Lun—sam, 8h—19h

l COMPTABILITE

David GARDE

Comptable

SAV

Bastien PONSARD

0646526480/0472711077

bastien.ponsard@starterre.fr

PARCS (ENLEVEMENTS / LOGISTIQUE)

Christine VINCENT

Contact parcs

0472711824
christine.vincent@starterre.fr



LOCALISATION

Points de stockage / parcs

Localisation des véhicules disponibles a I'achat.

Starterre St Fons

ADRESSE

33-41 boulevard Lucien Sampaix
69190 St Fons

HORAIRES

Lun—jeu 8h30-12h30 / 13h30-17h30
Ven 8h30-12h30/ 14h—-17h

Parc Starterre Bron

ADRESSE

Avenue Louis Mouillard
69500 Bron

HORAIRES

Lun—jeu 8h—12h / 14h-18h

Ven 8h—12h / 14h—-17h

Starterre Chambéry

ADRESSE

297 rue de la Francon
73420 Voglans

HORAIRES

Lun-Ven
9h—-19h



ETAPES2 & 3

Utilisation du backoffice
pro.starterre.fr

Acces, recherche, consultation d'une annonce et réservation / commande d'un véhicule — le parcours utilisé

pour piloter le stock et bloquer un VO.



BACKOFFICE - ETAPE 1/6

Connexion a l'espace pro Starterre

Bienvenue sur l'espace professionnel Starterre

Un outil 100%

L'acces se fait via betapro.starterre.fr/pro/dashboard.

tal réservé aux pros de Iauto.

srme de business automobile.

. . o IEET] Connexion Créer un compte
Un e-mail contenant les identifiants est transmis a 'ouverture du
Nom d'utilisateur
compte partenaire. o

Mot de passe

Vous n'avez pas encore de compte
Se souvenir de moi professionnel ?

Découvri lespace professionnel
Se connecter

Mot de passe oublié?




BACKOFFICE - ETAPE 2/6

Le tableau de bord et la recherche
carizy

Tableau de bord
803 véhicules disponibles @ Afficher plus de critére
[ Marque, modéle, identifiant... Q ]

La sélection du moment

m VO Prét-a-partir Occasions Utilitaires 100% électrique Les nouveautés

Une barre de recherche permet de filtrer sur tout type de critére

recherché par le client.
[sroc] [sroc]

Des pré-sélections rapides sont disponibles : 0 km, VO prét a partir, VO
Cloi: D00 @®

Coloris @

Coloris B @
. Hyundai Tucson (2 BYD DOLPHIN SURF (&) TOYOTA Yaris Cross Hybride @E)
VO us po uvez fa I re u n e s E _ 1.6 T-GDI 239 Hybrid BVA6 N Line Executive 43.2 kWh 156 ch Comfort 130h 2WD Design
i (® Recherche par VIN ou immatriculation 0 MEC: 0512026 @ 10km /» Construcceur 0 MEC:06/2025 @ 10km /® Constructeur B Elecrique FMEC:07/2026 @ 10km 5 Constructeur
rech e rch e pa r vin ou B Essence / Elecirique 7 Boite automatique 1 Bofe automatique B Essence / Electrique } Boite automatique
immatriculation Q Y Filtres PRXDACHATTTC 34598 € 0%  PRKOACHATTIC 21598 € 19%  FRxoAcHATTIC 27114 € 19%
wiRGF aname wanee vaame waRGe 1212¢



BACKOFFICE - ETAPE 3/6

Lecture d'une annonce (matrice)

DETAILS DES COULEURS

Réf : 126014465

Peugeot Expert Cabine Approfondie )
FIXE XL DIESEL 180 CH AUTOMATIQUE

Une annonce est une matrice qui regroupe tous les VO disponibles dans B Dieet
une méme finition et motorisation.
Statut  Réf Disponibilité Couleur M.E.C Km Garantie Bonus/Malus
392092 @ Noir Perla Nera 08/06/2026 10  Constructeur = 07/06/2028 0€
En cliquant dessus, on visualise I'ensemble des véhicules de cette
. . . 302003 @ Noir Perla Nera 29/05/2026 10 Adéterminer 0€
matrice, avec les couleurs disponibles.
392097 ® Gris Titane 08/06/2026 10 Constructeur = 07/06/2028 0€
386440 ® Gris Titane 08/06/2026 10 Constructeur - 07/06/2028 0€
392004 @ Noir Perla Nera 18/06/2026 10 Constructeur - 17/06/2028 0€
B




BACKOFFICE - ETAPE 4/6

Statut des documents (immatriculation)

Dans le détail d'une matrice, une pastille de couleur indique, pour chaque
véhicule, si le dossier permet de faire les papiers tout de suite ou de passer par

une immatriculation provisoire (WW).

Immatriculation définitive possible immédiatement. DETAILS DES COULEURS >4

Réf:126016323

MG MG3 ()

1.5 L Hybrid+ 195 ch Luxury
B Essence / Electrique

Statut des documents Immatriculation provisoire (WW) possible en attendant le
T dossier complet.
Dossier incomplet
Statut  Réf Disponibilité Couleur M.E.C Km Garantie Bonus/Malus
@ Pebble Black 01/05/2026 10  Constructeur - 30/04/2033 0€
Statut des documents
Incomplet 31/07/2026 @ Pebble Black 01/05/2026 10 Constructeur - 30/04/2033 0€
WW possible : 27/08/2026
. - . . AF~FrR Date Immat. def. possible : N
Statut des documents Ni WW ni immatriculation définitive tant que les documents 18/09/2026 31/07/2026 @ Pebble Black A définir 10 Adéterminer 0€

mangquent.

Documents manquants

¢ Ensurvolant la pastille, le détail complet s'affiche : statut, date de WW possible
et date d'immatriculation définitive possible.




BACKOFFICE - ETAPE 5/6

Réserver ou commander un véhicule

Le passage par « Offres et commandes » permet de réserver ou de

commander le VO sélectionné — c'est I'action qui bloque le véhicule

dans le flux.

Peugeot Expert Cabine Approfondie @2
FIXE XL DIESEL 180 CH AUTOMATIQUE

Diesel - Boite automatique - MEC : 29/05/2026 - 10 Km - @ Noir Perla Nera | +1 couleur disponible |- mandat obligatoire +50€ AT

- Catalogue prix client

55864 €TC

35758 € ¢ .35%

PRIX CATALOGUE

29798 €T

Votre économie : 20106 € TT¢

2073€™C

VOTRE MARGE

PRIX VENTE ” TTC
I 37830€
Offres et commandes &

5

Mise en avant

Une question sur ce véhicule? ~ &tre rappelé
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BACKOFFICE - ETAPE 6/6

Confirmer le choix

Une étape de confirmation finaliser la réservation ou la commande du

véhicule choisi.

OFFRES ET COMMANDES

Entre vous et nous

— Commande ferme

—> Réservation 24h

Entre vous et votre client

- Offre commerciale

—> Bon de commande

—> Proforma
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ETAPE 2

Déblocage / déstockage d'un véhicule

PROPOSITION CARIZY — A VALIDER AVEC STARTERRE

Identification du motif

Emission de la demande blocage

Accusé de réception

Confirmation et mise a jour

Suivi

Commande d’un vo

Le référent Carizy passe par le backoffice, en indiquant la référence du véhicule et le motif.

Validation du commercial Starterre de la réservation qui peut aller jusqu'a 72 heures aprés validation avec Bastien

Le statut du véhicule est mis a jour dans le backoffice (retiré ou réintégré au flux).

Passage de la réservation a la commande ou a la remise en ventes dans le flux
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ETAPE 3

Paiement des véhicules achetés

Libellé de virement et facture d’achat

Véhicule bloqué / commandé

« Carizy + numéro de dossier »
Dossier ouvert coté Starterre

Facture d’achat dans le Bo starterre a déposer
dans spendesk Virement émis avec libellé dédié

Préparation puis livraison

Avoirs et remboursements

Gérés directement avec |'équipe commerciale.

Tél:0472711077
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ETAPE 4 RESPONSABLE CARIZY : STEPHANE CUIEUILLE

Préparation des véhicules avant livraison

REALISE EN INTERNE CHEZ STARTERRE Demande de prestation

0 Contréle technique

0 Révision Prévoir un délais de 4 a 5 ouvré a la suite de demand de préparation d’un vo

0 Nettoyage

g Toutes ces demandes de préparation transitent par le backoffice pro.starterre.fr.
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ETAPE 4

Entretien des véhicules (CT / révision / nettoyage)

PROPOSITION CARIZY — A VALIDER AVEC STARTERRE

Déclenchement Dés le blocage / la commande du véhicule, ou sur détection d'un besoin (CT expiré, remise en état).
a Demande transmise Via le backoffice pro.starterre.fr — contact commercial en cas d'urgence.
a Réalisation chez starterre Contréle technique, révision et nettoyage effectués chez Starterre suivi par 'ADV
0 Délai indicatif Sous 5 jours ouvrés avant mise a disposition du véhicule.
° Contréle qualité avant livraison Vérification visuelle et transmission des documents (CT, carte grise, double des clés).
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ETAPE 4

Livraison / enlevement des véhicules

DELAI DE PREVENANCE DEMANDE D'ENLEVEMENT

48h Christine VINCENT — 04 72 71 18 24 / christine.vincent@starterre.fr
avant I'enlévement (flexibilité possible en cas Appel du p6le marchand ou planification en ligne via pro.starterre.fr
d'urgence)

HORAIRES D'OUVERTURE PAR PARC

St Fons Lun—jeu 8h30-12h30 / 13h30-17h30 Ven 8h30-12h30/ 14h-17h
Bron Lun—jeu 8h—12h / 14h—18h Ven 8h—12h / 14h-17h
Chambéry 9h-19h Lun-Ven

Présence pour enlevement 1 heures avant la fermeture
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ETAPE 5

Documents, immatriculation

PLAQUES FRANCAISES

Déclaration d'achat / échange de carte grise (DA/EC)

e Réalisée par notre équipe d’ADV.

e Process Iso des autres prestataires

Transmission des documents

CT, carte grise, double des clés : mis a disposition en ligne sur le backoffice
pro.starterre.fr. et placé dans le VO au départ du site

VO IMPORTE

Déclaration d'achat / échange de carte grise (DA/EC)

e Transférer directement a Starterre les documents pour qu’il s’en occupe.

e Envoi direct d'un DOCUSIGN au client pour valider les démarches (évite
I'envoi des documents papier).

* Signer le Cerfa de cession en avance afin de pouvoir appliquer les plaques
WW.
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http://pro.starterre.fr

