Instrukcja obstugi awizacji dla Ochroniarza

Jak sie zalogowac¢ do platformy Trans.eu?

1. Uruchom przegladarke internetowg i wejdz na strone wpisujgc adres:

platform.trans.eu.
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Ostatnio na blogu Trans.eu
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Wskazowka!

N

Dla usprawnienia procesu logowania, mozesz dodac strone do Ulubionych

2. Wprowadz aktualny numer Transld i hasto, a nastepnie kliknij zaloguij.

Pamietaj

Jezeli korzystasz z stanowiska komputerowego, z ktérego korzysta wiecej niz jedna
osoba, upewnij sie, ze przeglagdarka internetowa nie zapamietuje loginéw i hasef. W
innym wypadku udostepniasz dostep do platformy osobom trzecim.

Uwaga!

Podczas pierwszego logowania mozesz zostac poproszony o wpisanie kodu autoryzacji.
Wiecej na ten temat znajdziesz tutaj.

3. Jesli nie pamietasz danych do logowania, skorzystaj z opcji przypomnienia

hasta.


https://platform.trans.eu/
https://help.trans.eu/l/pl/dodatkowe-uslugi/autoryzacja-konta-na-platformie
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Witamy na platformie logistycznej Trans.eu

Wskazowka!

Po zakonczonej pracy pamietaj, aby wylogowac sie z platformy. Unikniesz w ten sposob
sytuacji, gdzie osoby nieuprawnione mogg dokonac¢ zmian w systemie.

Jak wybraé¢ magazyn, ktéry nadzorujesz?
Aby sprawdzi¢ dostepnos$¢ nadzorowanego magazynu:

1. Wybierz modut Awizacje.
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2. Rozwin liste z nadzorowanymi magazynami i wybierz ten, ktory chcesz

obserwowac¢ w danej momencie. Na licie pojawig sie tylko te magazyny do ktorych

masz przypisany dostep.
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Wskazéwka!

Jezeli nadzorujesz wigcej niz jeden magazyn, procz mozliwo$ci wyboru magazynu z listy,
mozesz zduplikowac okno ekranu [kliknij na karcie przeglgdarki prawym przyciskiem myszy i
wybierz duplikuj]. W ten sposob stworzysz sobie mozliwosc przegladania nadzorowanych
magazynow w Kilku kartach.

Jak zmieni¢ widok listy awizaciji?

W module Awizacje Kliknij przycisk Zmien widok i wybierz jeden z nastepujgcych

widokéw: Harmonogram awizacji, Lista awizacji, Okna czasowe.
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Jak odnalez¢ awizacje znajac jedynie numer rejestracyjny pojazdu?



Jezeli chcesz obstuzy¢ awizacje znajgc jedynie numer rejestracyjny pojazdu, wpisz

numer rejestracyjny w wyszukiwarke znajdujgca sie w gornej czesci okna. Na

liscie wyszukiwania pojawi sie szukana awizacja.
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© Wystapil problem

Jak skutecznie wyszukiwa¢ awizacje?

Brak awizacji

Wyszukiwanie awizacji moze odbywac sie na dwa sposoby:
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1. Kliknij w przycisk filtry > w oknie wpisz dana, po ktorej chcesz odnalez¢

wybrang awizacje. Awizacje mozesz odnalez¢ wpisujgc np. Date, godzine, status,

awizacji. > kliknij Pokaz wyniki.
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2. Mozesz skorzysta¢ z szybkiego filtrowania po statusie awizacji.
Kliknij w wybrany status > wyswietli sie awizacja znajdujgca sie w okreslonym
statusie.

Mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jeden status jednoczesnie.
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Jak zmieni¢ status awizac;ji?

1. Kiiknij awizacje, ktorg chcesz obstuzyc.
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2. W szczegotach awizacji mozesz zmienic jej status.
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Ochroniarz oznacza przyjazd i wyjazd z miejsca operacji.

Opis statuséw awizacji
Awizacja moze posiadac status:

Wstepna - Uzytkownik potwierdzit czas operaciji, ale nie uzupetnit danych pojazdu i

kierowcy.

Potwierdzona - Po podaniu danych pojazdu i kierowcy status zmienia sie

automatycznie.
Oczekuje - Po potwierdzeniu w systemie przyjazdu przez ochrone.

W trakcie zatadunku - Magazyn rozpoczyna proces zatadunku lub roztadunku.

Zaznacza to w systemie.

W trakcie roztadunku - Magazyn rozpoczyna proces zatadunku lub roztadunku.

Zaznacza to w systemie.

Zatadowany - Po kliknieciu przez magazyn (Zakohcz zatadunek) status zmienia sie

na zatadowany.

Roztadowany - Po kliknieciu przez magazyn (Zakoncz roztadunek) status zmienia

sie na zatadowany.

Wyjazd - Ochrona potwierdza wyjazd pojazdu w systemie "Potwierdz wyjazd".



Niezatadowany - Status automatyczny zlicza na koniec dnia pracy pojazdy, ktére

nie zostaty zatadowane.

Nieroztadowany - Status automatyczny zlicza na koniec dnia pracy pojazdy, ktére

nie zostaty roztadowane.

Odmowa zatadunku - Status nadawany recznie przez ochrone lub pracownikéow

magazynu.

Brak pojazdu - Pojazd nie pojawit sie na magazynie, status automatyczny

sumowany na koniec dnia.
Jak zakonczy¢ prace na platformie?

1. Kliknij w swoj awatar [zdjecie w prawym gornym rogu okienkal

2. Nastepnie z menu wybierz wyloguij.
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