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La herramienta de gestion de crisis de
F24 en FACT24 ultimate PLUS

FACT24

PLUS

La herramienta de gestion de crisis de F24 es
un instrumento de informacion en tiempo real.
Justo en las situaciones de crisis en las que
una actuacion rapida, la toma de decisiones y
un buen desarrollo de procesos especificos
tienen gran importancia, esta herramienta le
ayudard con su clara estructura.

Esta herramienta hace posible, entre otros,
gue active sus alarmas registradas en FACT24
y realice el seguimiento del proceso en tiempo
real. Ademas, obtendra una percepcion de
varias areas importantes y del transcurso de
sus procesos al mismo tiempo y podra
intervenir inmediatamente en lo que ocurra.
Los componentes («complementos») se
mostraran en su panel en ventanas separadas.
Entre ellos se incluyen, p. €j., las alarmas
colocadas en FACT24, el monitor en linea, sus
contactos y las salas para la comunicacién
directa con personas.

Funciones de la herramienta de
gestion de crisis de F24

Con la gestion de crisis de F24 podréa:

- Iniciar y supervisar escenarios de
alarmas conservados.

- Comunicar mediante codificacion de
extremo a extremo. Esto es aplicable
también a F24 Business Messenger
TrustCase.

- Trabajar conjuntamente de modo
virtual, asi como intercambiar
archivos, documentos y mensajes de
texto.

- Crear y asignar tareas incluidas
opciones de respuesta individuales y
adjuntos de archivos
(en el futuro con gestion de tareas
ampliada: Preparar una lista de tareas
y activarlas en caso de crisis. Un
resumen de estado detallado de todas
las tareas le mostrara el progreso.)

- Integrar fuentes de informacién
externas (canales de medios sociales,
alertas del prondstico del tiempo en
Europa).

- Consultar un libro de registros
multimedia, incluidas todas las noticias
internacionales, las tareas y los
documentos.

- Configurar y guardar paneles por
separado basados en complementos
de gestion de crisis y de alertas
variados.

- Activar alarmas locales.

Herramienta de gestion de crisis de
F24 en 11 idiomas

La herramienta de gestién de crisis de F24
esta disponible en 11 idiomas. Para cambiar el
idioma haga clic a la derecha en el icono del
globo terrdqueo y seleccione el idioma
deseado.

I Catala E

Cesky
Deutsch
English
Espaniol
Frangais
Italiano
Nederlands
Portugués
Pycckui

Svenska

Fig. 01: Cuadro de seleccién de idiomas

Acceso a la herramienta de gestion de
crisis de F24

Para acceder a la herramienta de gestion de
crisis de F24 use la direccién web siguiente:

https://cmd.fact24.com/#/login

En caso de que el dominio principal no esté
disponible, puede acceder al siguiente
dominio de reserva:

https://cmd2.fact24.com

Nota: Como gestor de crisis también podra
convocar su equipo de gestidn de crisis,
rapidamente, por medio de la herramienta.
Simplemente indique en FACT24, en su
mensaje de alarma, la direccion web de la


https://cmd.fact24.com/#/login
https://cmd2.fact24.com/

herramienta de gestién de crisis de F24. Los
miembros del equipo de gestién de crisis con
alerta podran iniciar sesion asi, mediante la
direccién web, directamente en la herramienta.

Puede iniciar sesidn bien con Registr. Web o
con su Direccion de correo electrénico en la
herramienta de gestion de crisis de F24. El
modo elegido dependera de cémo quiera
utilizar la herramienta de gestion de crisis de
F24.

Cuando quiera utilizar también, p. €j. el seguro
TrustCase se recomienda el acceso mediante
Registr. Web. Entonces vera también su
contenido en la app, automaticamente, en la
herramienta de gestién de crisis de F24.

El registro con la indicacion de la direccion de
correo electrénico es adecuado para el uso
exclusivo en el ordenador (sin la aplicacion
TrustCase).

Pestafia «Registr. Web»

El requisito previo para el Registr. Web es la
instalacion de TrustCase App en su teléfono
inteligente. La app esté disponible para iOS y
Android en las respectivas tiendas para su
descarga gratuita.

Tras la instalacion, abra TrustCase app y
seleccione a la izquierda el menu lateral:
FACT24 -> Registro web para Crisis
Management Tool. Escanee, a continuacion,
el cédigo QR con TrustCase.

F24

Crisis Management Tool
Web Login Login
Please scan the QR code below via

TrustCase. Open the TrustCase App on
obile phone and select "FACT24" in

you

the left-side menu. In "FACT24" user
function "Web Login Crisis Mgmt. Tool"

Fig. 02: Registr. web

En la pantalla del Teléfono inteligente
aparecera el cédigo de Registr. Web de 6
cifras. Indiquelo en la pagina de registro en el
campo directamente debajo del cédigo QR y
haga clic, a continuacion, en REGISTR.

A continuacion, vera la pagina de inicio de la
herramienta de gestién de crisis de F24.

Pestaia «Registr.»

Elija este modo de registro, si no necesita
interaccion por teléfono inteligente y solo
opera por ordenador.

Haga clic en CREAR NUEVO PERFIL. Indique
su direccion de correo electrdnico y asigne, a
continuacion, una contrasefia en el campo
indicado para ello.

F24

Crisis Management Tool

Web Login Login

dress and password

max.mustermann@f24.com

CANCEL CREATE NEW PROFILE

Fig. 03: Crear nuevo perfil

Si ya se ha registrado con una direccién de
correo electronico, indiquela con su
contrasefa en los campos correspondientes y
haga clic, a continuacién, en REGISTRO.
Llegara a la pagina de inicio de la herramienta
de gestion de crisis de F24.



F24

Crisis Management Tool

Web Login Login
max.mustermann@f24.com

F24 AG ©72018-1.3.2 - Imprint

Fig. 04: Registro con direccién de correo electrénico

Ajustes de perfil

Profile settings

My Profile My TrustBrokers

GNHPKECS
Alex Winter
CANCEL  SAVE
Fig. 05: Ajustes de perfil

Asigne un nombre a su perfil e indiquelo en el

campo Nombre de perfil. El sistema generara

y mostrara, automaticamente, su ID de
usuario. Suba, a continuacién, su foto de
perfil.

Haga clic en GUARDAR para asegurar los
datos.

Asegure su TrustBroker mostrado en el botdn
GUARDAR correspondiente.

Creacion de un panel nuevo

Las denominaciones de su panel ya creado se
muestran a la izquierda en el mend Paneles.

= Checklists ™

Dashboards

Crisis Management § 9

Evacuation Meas... § 9,
Incindent Plan | N

New Dashboard

Fig. 06: Paneles

Para la creacion de un panel nuevo haga clic
en Panel nuevo.

Se abrira la ventana siguiente:

Select Dashboard widgets

O contacts

D External Website
[ FacT24 Alarms
O racT24 Online Monitor
[ clobal Monitoring
O Meteoalarm

[ Rooms

O statistics: Tasks
[0 Task Template
[ Tasks

O Timeline

O Twitter

CANCEL SAVE

Fig. 07: Crear panel nuevo

Indique en el campo Nombre del panel una
denominacion para el panel nuevo.

Elija, a continuacion, haciendo clic con el ratén
en la lista, los complementos que quiere que
se muestren en su panel.



Los complementos son componentes
individuales que se muestran en ventanas
separadas en el panel.

Tiene a su disposicién los complementos
siguientes:

Tareas

Plantillas de tareas
Cronograma

Sitio web externo
Alarmas de FACT24
Monitor en linea de FACT24
Global Monitoring
Contactos

Alarma meteorolégica
Salas

Estadisticas: Tareas
Twitter

Haga clic, a continuacion, en GUARDAR para
asegurar los datos.

Indicador del complemento en el panel

En el nuevo panel creado vera todos los
complementos de un vistazo en ventanas
separadas. Podra cambiar la distribucion de la
ventana como quiera. Se pueden imprimir
todas las ventanas si desplaza el raton,
manteniéndolo pulsado, a la parte superior de
la ventana a la posicion deseada. Al mismo
tiempo se cambiara la posicion del resto de
ventanas automaticamente. Se puede cambiar
el tamafio de una ventana con el signo de
verificacion pequefio debajo a la derecha tanto
en sentido horizontal como en vertical.

Vinculo del panel con su cuenta de
FACT24

Al registrarse por primera vez en la
herramienta de gestion de crisis de F24 y
configurar un nuevo panel, encontrara a su
disposicion los tres complementos siguientes:

Tareas
Contactos
Salas

Para poder acceder a mas complementos,
debera vincular el panel con su cuenta de
FACT24.

De este modo, se mostraran en el panel los
datos que ya haya introducido en FACT24. La
visibilidad de los datos estara en funcion del
rol que tenga como usuario de FACT24. Por

ejemplo, si tiene un rol que permite la
activacién de alarmas (roles 7 a 10, consulte
los roles en FACT24), vera en el panel las
alarmas registradas en FACT24 y podra
activarlas.

Para vincular el panel con su cuenta de
FACT?24 haga clic arriba a la derecha en
Simbolo de rueda y, a continuacion, en
Cuenta de FACT24.

=Y
FACT24 Account ® 3

Profile settings

Fig. 08: Vinculo con FACT24

En la ventana nueva indique su Nombre de
usuario y su Contrasefia en los campos
correspondientes y, a continuacién, haga clic
en GUARDAR, para crear el vinculo con
FACT24.

FACT24 Account

CANCEL

Fig. 09: Datos de usuario de FACT24

Los complementos individuales en
detalle

Alarmas de FACT24

F24 Headquerters

1000 Evakuierung D1

1001 Evecuation alarm

1002  Fire Alarm Test

1003 Telephone conference Test
1004 Sprachmemo

1005 Variabler Alarm

1006 Hochwasser-Alarm

1007  Quickstart_Alarm

1008  Erste_Hilfe_Alarm

1009 Brand-Alarm

Fig. 10: Alarmas de FACT24

En este complemento podra ver y activar todas
las alarmas introducidas en FACT24. Al hacer
clic en el campo Seleccionar unidad



organizativa, elegira mediante el menu
desplegable la unidad organizativa deseada.

Se mostraran todas las alarmas que se han
asignado a la unidad elegida. Para activar una
alarma haga clic en el Simbolo de campana a
la derecha, junto a la alarma.

Con la funcién de busqueda (simbolo de lupa
arriba a la izquierda) podra buscar una alarma
determinada mediante el nimero o la
denominacion. Con los botones de flecha < >
podra acceder a la lista de las alarmas.

Monitor en linea de FACT24

F24 Headguarters

1014 €MD Alarm

Fig. 11: Monitor en linea de FACT24

En el complemento Monitor en linea de
FACT24 ya podra, desde el inicio de una
alarma en FACT24, seguir el desarrollo, en
tiempo real, y los procesos relevantes, los
mensajes de estado y los resultados. La
alarma activada se mostrara solamente por el
vinculo anterior del panel con su cuenta de
FACT24 (consulte vinculo del panel con su
cuenta de FACT24).

Para mostrar la alarma deseada, seleccione
en el campo Seleccionar unidad
organizativa la unidad a la que se ha
asignado la alarma.

Se mostrara la informacion siguiente: el
Numero de la alarma, su Etiqueta, cuando se
ha activado y cuanto tiempo tiene validez

aun. Con el Simbolo de parada puede
detener la alarma activada en cualquier
momento. Al hacer clic en el Simbolo de

campana obtendra una vista detallada de
la alarma activada:

Fig. 12: Detalles de la alarma activada

Cuando active una alarma mediante el
complemento Alarmas de FACT24 podréa
realizar cambios en las categorias siguientes

antes de la activacién: Mensajes, Grupos y
Personas.

Alarm activation 1014 CMD Alarm

[l Message 4z Groups  +2 Persons
o

Message type Fix

CMD Wfa

CANCEL

Fig. 13: Activar alarma

Para activar la alarma, haga clic en el botdn
del mismo nombre abajo a la derecha en el
complemento.

Contactos

CREATE NEW ROOM
Search for name
Showing 1 contacts, sorted by Name in  ASCENDING order.
ﬂ Amelie Andersson
. Ben Sheridan

Q Thanos_Prapas

Fig. 14: Contactos guardados

En el complemento Contactos se mostraran
todos los nombres de personas guardados en
TrustCase App, en Contactos, y que
pertenezcan a un TrustCircle. Mediante el
campo de busqueda (simbolo de lupa) podra
buscar un contacto especifico. Indique el
nombre del contacto. En funcién de cada letra
introducida se mejorard el resultado de la
busqueda.

Dependiendo del navegador de Internet, a
veces, es necesario actualizar la vista de
pagina para que se muestren en la lista los
contactos nuevos creados. Para ello haga clic
en el simbolo correspondiente arriba a la



derecha (flecha curvada) o en el botén F5 en
el teclado.

Ademas, aqui tendra la posibilidad de crear
una nueva sala con el boton CREAR NUEVA
SALA (consulte Crear nueva sala y Agregar
contactos).

Salas

CREATE NEW ROOM
Search for room.

Showing 6 rooms, sortedby LAST MESSAGE DATE in
DESCENDING  order

First Aid (2 participants)

Created 1/31/2018 11:05 AM

Last message was 34 minutes ago by 0 Thanos_Prapas
Test (3 participants)

Created 2/1/2018 10:34 AM
ast message was 53 minutes ago by n Amelie Andersson

Department 03 (2 participants)

Created 1/31/2018 11:48 AM

ast message was 22 hours ago by n Amelie Anderssor

IT group (2 participants)
Created 1/31/2018 11:48 AM
Last message was 22 hours ago by n Amelie Anderssor

Emergency room (2 participants)
Created 1/31/2018 11:46 AM

act maceana urae 33 ke ama b () Amalia Andarecnn

Fig. 15: Salas creadas

La comunicacion con sus contactos se
producira mediante una codificacién de
extremo a extremo en salas protegidas que
puede crear y denominar de forma autbnoma.
En este complemento apareceran todas las
salas que ya haya creado. También se
mostraran en esta ventana las salas que se
hayan creado mediante TrustCase App. La
visualizacion de estas salas solo es posible
con un Registr. Web realizado en la
herramienta de gestién de crisis de F24
(consulte la pestafia «Registr. web»). Mediante
el campo de busqueda (simbolo de lupa)
podra buscar una sala especifica.

Al hacer clic en la denominacion podra abrir
una sala y continuar la comunicacion en ella.

Dependiendo del navegador de Internet en
cuestion a veces es necesario actualizar la
vista de pagina.

Crear nueva sala y afiadir contactos

Para crear una nueva sala haga clic en el
complemento abierto Salas en el botdn
CREAR NUEVA SALA.

Introduzca, a continuacién, en el campo
Nombre de la sala una denominacion para la
sala y afiada con clic del raton en la respectiva
casilla de verificacion el participante que desee
(Contactos de TrustCase). Como alternativa
podra localizar al participante mediante la
funcién de basqueda. Indique el nombre del
contacto. En funcién de cada letra introducida
se mejorara el resultado de la busqueda.

CANCEL

Search for name

Showing 1 contacts, sorted by Name in  ASCENDING  order.

ﬂ Amelie Andersson
' Ben Sheridan

0 Thanos_Prapas

Fig. 16: Crear nueva sala

Haga clic, a continuacion, en CREAR para
asegurar los datos. Se abrird la sala nueva
creada:

Fig. 17: Sala nueva creada

Arriba a la derecha en el borde de la pagina se
mostraran los nombres de los participantes
gue se hayan asignado a esta sala:



. AlexWin...

) Amelie A...

Fig. 18: Participantes en la sala
Mediante el Simbolo «tres puntos» junto a
los nombres de los participantes podra enviar

una tarea a un participante (consulte Crear
nueva tarea) o eliminarlo de la sala.

$ Alex Win...

) AmelieA.. 2
Send task

Remove participant

Fig. 19: Enviar tarea / Eliminar participante
También podrda invitar mas participantes, en
cualquier momento, a una sala especifica.
Para ello haga clic en el Simbolo «tres
puntos» arriba a la derecha en la ventana y, a
continuacioén, en Invitar a participantes.

Leave Room

Close room

Invite participants

Fig. 20: Invitar mas participantes a una sala (01)

En la ventana nueva elija al participante
correspondiente al que quiera invitar a la sala.
Haga clic, a continuacién, en INVITAR.

Invite participants

Showisg | contacts, seried by Name In - ASCENDING  oder

CAnCEL

Fig. 21: Invitar mas participantes a una sala (02)

Acciones dentro de una sala

En la zona inferior de una sala abierta podra
ejecutar las acciones siguientes:

Comunicar Ubicacién
Subir Archivo

Enviar Tarea

Enviar Texto (mensaje)

to

Fig. 22: Acciones dentro de una sala

Ademas con Drag & Drop podra arrastrar un
archivo o un mensaje desde otra ventana a la
sala.

Afadir una sala a un panel o almacenar
aparte

Podré afiadir una sala nueva creada a un
panel ya existente o guardarla en un panel
nuevo. Con este fin estan disponibles los
botones correspondientes abajo a la derecha:

Crisis Management

Fig. 23: Afadir una sala a un panel o almacenar aparte

Elija en la fila superior mediante el campo de
la izquierda el panel deseado que va a agregar
y haga clic, a continuacion, en AGREGAR A
PANEL.

Para guardar aparte indique en la fila inferior
mediante el campo de la izquierda la
denominacion del panel nuevo haga clic, a
continuacion, en GUARDAR COMO PANEL
NUEVO.



Tareas

En este complemento vera una lista de todas
las tareas existentes, por categorias en:
Finalizada, Abierta y Vencida. En la barra se
mostraran las tareas en porcentajes,
resumidas.

Mediante el campo de busqueda (simbolo de
lupa) podra buscar una tarea especifica. La
blusqueda reconoce datos alfanuméricos. Por
cada letra/nimero introducida/o se mejorara el
resultado de la busqueda.

Con el botén del mismo nombre podrd CREAR
NUEVA TAREA (consulte crear nueva tarea).

CREATE NEW TASK

TASK ASCENDING onder filtersd by  ALL

Server A2 still working?
o?
4122 hours ago - 1/31/2018 138 PM ,a w T  Open
[High] Quick meeting in the office?
o?
) 27 m 218 12330 PM S
> .
tes ago 018 1215 PM *n A
Able to send an offer to the Clients?
5
' [ open
4123 hours ago - /3172018 1:44 PM o w Opon.
All windows in room 74 closed?
o
4123 hours ago - 1/31/2018 1:42 PM n w | Open |
X
Server A1 still working?
o
Yes g
41 23 hours ago - /3172018 1:34 PM ’n A
Server A3 still working?
O Ameie A .
T [ open

1123 hours ago - 13172018 139 P A *

Fig. 24: Categorias de tareas

Crear tarea nueva

Tenga en cuenta que antes de crear una tarea
nueva se tienen que haber creado sus
contactos y salas. En la ventana abierta
Tareas puede CREAR NUEVA TAREA con el
botén del mismo nombre.

Aparecerd la vista siguiente:

Create new task

@ Duodato
M Minutes

(© n34mines - 81502018 1010 AW

CANCEL

Fig. 25: Crear tarea nueva

En el campo Asunto indique la denominacion
de la tarea. En los campos siguientes podra
determinar con el mend Pull-down
(desplegable) (clic en el boton de flecha) el
Titular junto con la Prioridad de la tarea 'y
seleccionar la Sala a la que asigna el titular.

Podra determinar la Fecha de vencimiento de
la tarea en los campos previstos para ello.

@@ Duedate

Minute
1

@ in

Hour
Day

Fig. 26: Fecha de vencimiento

Haga clic en el campo a la derecha para elegir
entre Minuto, Hora y Dia. Introduzca en el
campo a la izquierda el nimero deseado.

Podré desactivar la fecha de vencimiento de la
tarea cuando no exista ninguna limitacion de
tiempo para la tarea. Para ello haga clic en el
circulo negro junto a Fecha de vencimiento.
Se desactivara la zona de fecha de
vencimiento.

En caso de necesidad podra agregar una
adjunto a la tarea en Adjuntos (p. ej. una
imagen, un archivo, etc.).

En Opciones de respuesta podra enviar al
titular, junto a la respuesta predefinida Si/No,
otras respuestas que haya formulado usted
mismo. Indique su opcién de respuesta nueva
en el campo con el mismo nombre y haga clic,
a continuacion, a la derecha en el signo Mas.
Para eliminar una opcién de respuesta haga



clic a la derecha junto a la opcién deseada en
el signo X.

La tarea se enviara directamente al titular al
hacer clic en GUARDAR Y ENVIAR.

Plantillas de tareas

CREATE NEW TASK TEMPLATE

Fig. 27: Plantillas de tareas

En este complemento podr4 crear tareas y

enviarlas en una fecha posterior. Se mostraran
como plantillas de tareas guardadas en la lista.

Para crear una plantilla de tareas nueva haga
clic arriba a la derecha en CREAR NUEVA
PLANTILLA.

Se abrira la vista siguiente:

Create new task template

@ ous o

Hour

© i1 hour - 92087039 A4

CANCEL

Fig. 28: Crear plantilla de tareas

Una plantilla de tareas se crea del mismo
modo que una tarea nueva (consulte Tarea
nueva).

Estadisticas: Tareas

‘verdue (1)

Open (4)

Status
AmellSBRGEr ... (3) Alex Winter (3)

Assignee

Fig. 29: Estadisticas de tareas

Las estadisticas de las tareas se mostraran
con ayuda de dos graficos:

El grafico Estado informa sobre el estado de
procesamiento de las tareas enviadas y
clasificadas en Finalizada, Abierta y Vencida
(con el nimero correspondiente de tareas en
los respectivos paréntesis).

La longitud de las secciones del circulo con
colores diferentes se rige por el nimero de
tareas de la categoria correspondiente.

Los Titulares de las tareas enviadas se
mostraran en el grafico con el mismo nombre.
La longitud de las secciones del circulo con
colores diferentes se rige por el nimero total
de las tareas recibidas por titular, que se
pueden sacar del paréntesis.



Cronograma

9/12/2017 12:01:15 PM

This is an
unich office. Please

to the defined ev. n meeting point
and wait for further instructions. Please do not return to the building until further
notice

Fig. 30: Cronograma

En el cronograma se documenta la evoluciéon
de todos los eventos y procesos.

El inicio de un evento se mostrara con un
punto en la fecha correspondiente de la barra
del tiempo (mes y dia) en la parte inferior de la
pantalla.

Obtendréa la denominacion correspondiente del
evento en el campo en el que se pueda hacer
clic (unido con una linea). Al hacer clic en el
campo se mostrara la informacion detallada
del evento. Con las flechas < > en el borde de
la pagina a la derecha o a la izquierda podra
avanzar o retroceder por los eventos
individuales.

Como alternativa podra hacer clic en la zona
de eventos y desplazar el raton,
manteniéndolo pulsado, hacia la derecha o
hacia la izquierda. Asi llegard mas
rapidamente al evento buscado.

Con el Simbolo «tres puntos» arriba a la
derecha podra descargar e imprimir el
cronograma como documento PDF.

Fig. 31: Descargar cronograma

Alarma meteoroldgica

Germany - Kreis und Stadt Miinchen

Fig. 32: Alarma meteoroldgica Europa

Las condiciones climaticas malas son un
motivo clasico de alarma. Tomando como
base los datos meteoroldgicos que le
proporciona el mapa observara continuamente
las condiciones meteorolégicas actuales en
Europa. Con una alarma correspondiente
podra enviar, p. €j., un aviso de una tormenta
o de una catastrofe natural o cancelar la
alarma cuando mejore la situacion
meteoroldgica.

Con el campo Buscar arriba a la izquierda
podra buscar en el mapa un lugar especifico.
El lugar encontrado se sefialara con un
marcador azul. Podra ampliar el mapa con los
botones + y - directamente debajo del campo.
Ademas, podra ampliar la vista del mapa en
los aspectos meteoroldgicos siguientes:
Velocidad del viento, Temperaturay Tasa
de precipitacién.

Haga clic en el simbolo del mapa arriba a la
derecha y marque, a continuacién, la casilla de
verificacién de los aspectos meteorolégicos,
gue quiera visualizar. La vista del mapa del
tiempo cambiara acordemente.

Si arrastra la ventana sobre el signo de
verificacion abajo a la derecha obtendra
informacion sobre la situacion meteorolégica
del lugar elegido. Obtendra informacién
detallada sobre la situacién meteorolégica
mediante el vinculo mostrado.



Germany - Kreis und Stadt Minchen
Todsy

© ot swwercas e -
Tomarrow

© e toss s s -

Fig. 33: Alarma meteoroldgica local

Podré visualizar la evolucion de la situacién
meteoroldgica en relacion con la velocidad del
viento, temperatura y precipitaciones en el
mapa graficamente a un intervalo de 3 horas.

La vista del mapa cambiara acordemente
cuando haga clic en el signo Mas
(visualizacion de las tres horas siguientes) o
signo Menos (visualizacion de las Ultimas tres
horas) abajo a la izquierda en la barra blanca.

6 - +

Fig. 34: Modificar vista del mapa

Paginas web externas

Fig. 35: Paginas web externas

Por medio de esta vista podra integrar y
visualizar las paginas web externas que
considere Utiles como fuente de informacion
en relacion con sus alertas.

La vista de estas paginas web ira en funcion
del navegador. Si tiene problemas de
visualizacion de una pagina web se
recomienda que cambie el navegador de
Internet.

Twitter

Guatemala
N BHTBEICEE BF-@H)- @snhinodenokuni 13 minutes ago
RT @Cominvoice: 7 77¥ 5 7 TILARFREIRA DR

H—HThH 58

#Guatemala #Fuego

] ZhidZEsbd(-w:+’)
nDeFuego https://t.co/jJBXreq7nb

Marfa del Rosario @keyo33 13 minutes ago
GDiputado: Nuestros Héroes en Guatemala!!!

-4nDeFuego #TragediaVolcén arriesgaron sus vidas por
salvar a otros. Asf como lo han hec...

ACCIMMYT @ACCIMMY 13 minutes ago
Colaboradores del proyecto @BuenaMilpaGT Guatemala

finalizan tercer médulo del Diplomado de Inclusién Social..

https://t.co/9yQV6SRhM4

14 minutes ago

ﬁ RT @rorroechavez: Dos hermanos que se encuentran después

de la erupcién del volcén en Guatemala https:/t.co

A5CDUbs8WP

Fig. 36: Twitter

Los medios sociales proporcionan, en su
mayoria, informacion directa en relacién con el
transcurso de un evento especifico y asi van, a
menudo, un paso por delante de los medios de
informacion oficiales.

Si las alarmas iniciadas se relacionan con este
tipo de sucesos (p. €j. catastrofes naturales,
atentados terroristas, amenazas de bomba,
etc.) se recomienda que revise los tuits
relevantes. De este modo, estara a la Ultima
en relacion con la evolucién de los sucesos y
podra actuar segun la necesidad, enviando,
por ejemplo, estados intermedios, cancelacion
de alarma, etc.



Global Monitoring

Fig. 37: Global Monitoring. Informacion sobre un evento

El complemento Global Monitoring esta
disponible si se cumplen los siguientes
criterios:

e Elmdédulo A3M Global Monitoring se
ha reservado y desbloqueado para su
herramienta de gestion de crisis de
F24.

e Suadministrador le ha concedido la
autorizacion correspondiente para el
uso de A3M Global Monitoring (rol
n.° 15 en FACT24).

El complemento Global Monitoring
representa, con algunas funciones estandar, la
version comprimida del médulo A3M Global
Monitoring. El complemento le ofrece una
vision general rapida de los Events criticos
actuales en todo el mundo. Estos incluyen, por
ejemplo, amenazas, ataques, huelgas,
condiciones climéticas criticas y otros peligros.

El mapa del mundo contiene diversos iconos.
Cada icono representa un suceso. Para
obtener informacion detallada sobre un
suceso, haga clic en el icono correspondiente.
En el lado derecho de la ventana aparece un
cuadro de texto que contiene la informacion.
Para textos mas largos, puede desplazarse
hacia la parte derecha exterior con la barra del
cuadro de texto. El cuadro de texto se puede
cerrar con el signo X situado en la parte
superior derecha.

Si mantiene el raton pulsado (botén izquierdo),
puede desplazar el mapa en la direccion
deseada. Con un doble clic puede hacer zum
sobre el mapa.

Como alternativa, puede usar los signos MAS
y MENOS situados en la parte inferior
izquierda del complemento para acercar y
alejar el mapa.

Con la funcion de busqueda integrada puede
buscar un lugar especifico en el mapa del
mundo.

Fig. 38: Global Monitoring. Funcién de busqueda

Introduzca el nombre del lugar que esta
buscando en la parte superior izquierda en el
campo correspondiente. Con cada letra
introducida se va concretando el resultado de
la bausqueda en la lista desplegada. Se puede
seleccionar el resultado deseado con un clic.
El mapa cambia automaticamente al lugar
correspondiente.

En el capitulo A3M Global Monitoring puede
consultar informacién detallada sobre el
maodulo.

Checklists

Con la funcion Checklists puede crear listas
de tareas para un Case (Caso [de crisis])
determinado de forma facil y répida. Las
medidas y acciones que se deben tomar
pueden definirse como tareas To-do (tareas
pendientes) y procesarse de forma controlada.
Para cada tarea To-do es posible establecer
un plazo de tiempo en el que esta debe
completarse.

Acceso a la opcion de menu Checklists

Por ahora, la funcion Checklists se encuentra
disponible en version beta. El programa se
ampliara sucesivamente con otras
funcionalidades que podra utilizar en las
versiones futuras.

Actualmente, la interfaz de usuario de las
Checklists solo esta disponible en inglés.

Para acceder a esta opcién de menu, haga clic
en Checklists, a la izquierda del menda.



Dashboards

Crisis Management § <
Evacuation Meas... § <9,
Incindent Plan | BN

New Dashboard

ig. 39: Opcién de menu Checklists

Clasificacion de las Checklists

Las Checklists pueden dividirse en tres
categorias que se indican en la parte superior
izquierda de la pagina.

Templates (6) Archive (2)

Active (5)

Fig. 40: Clasificacion de las Checklists

Templates:

Se crea una nueva Checklist como Template
(plantilla).

Active:

Tan pronto como haya activado una Template
en un Case (Caso [de crisis]), esta se
almacenara automaticamente en Active como
una Checklist activa.

Archive:

Las Checklists ya procesadas pueden
guardarse de forma separada en la seccion
Archive.

Es posible saber cuantas Checklists hay en
cada categoria consultando la cifra que se
indica entre paréntesis a la derecha de cada
término.

Creacion de una nueva Checklist
(Template)

Antes de crear una Checklist, debe determinar
para qué unidad organizativa la necesita.

Para ello, haga clic en el primer campo situado
en la parte superior de la pagina (vea la flecha
azul).

S —

Fig. 41: Seleccién de la unidad organizativa

Se abrira un menu Pull-down (desplegable) en
el que podra visualizar las unidades
organizativas de FACT24 para las cuales
puede crear Checklists.

Seleccione la unidad organizativa deseada.

Para crear una Checklist, haga clic en el
simbolo + en el circulo azul situado en la parte
inferior derecha de la pagina.

Fig. 42: Creacion de una Checklist. Simbolo MAS
Se abrira la ventana siguiente:

Create new checkl st template

Evacuation - Bulding A

Fig. 43: Asignacion de un nombre a la Checklist

En Title, indique el nombre de la nueva
Checklist y, a continuacién, haga clic en
CREATE para guardar la lista de verificacién
creada.

El programa le mostrara la Checklist recién
creada:



Fig. 44: Nueva Checklist creada

En Description puede incluir una descripcion
o informacion adicional sobre la nueva
Checklist. Al salir del campo de edicion, la
informacion introducida se guardara de forma
automatica.

Evacuation - Bulkding A

Whatto doIn ca3e of an evacuaion of Busding A.

Fig. 45: Descripcion de la Checklist

Para buscar una Checklist ya creada, puede
introducir su nombre en la funcion de
busqueda ubicada en la parte superior
derecha de la pagina.

Q|

Fig. 46: Funcién de busqueda

Introduzca el nombre de la Checklist en el
campo de bisqueda.

Si el nombre de la Checklist incluye diversas
palabras, puede utilizar cualquiera de ellas
para realizar la basqueda. Por ejemplo, si el
nombre de una Checklist es «Office
Protection», puede buscar «Office» o
«Protection». El sistema de busqueda le
mostrard los resultados pertinentes para cada
letra que introduzca.

Encontrara mas informacion en el capitulo
Funcion de clasificaciéon y basqueda.

Creacion de una tarea To-do en una
Checklist

Dentro de una Checklist puede crear
diferentes tareas To-do. Una tarea To-do es
una tarea que debe realizarse dentro de un
plazo de tiempo predefinido.

Es posible crear hasta 100 tareas To-do por
Checklist.

Para crear una tarea To-do, siga los siguientes
pasos:

Haga clic con el ratdn en el campo + Add new
to-do.

Fig. 47: Creacion de una tarea To-do

Introduzca un nombre para la nueva tarea To-
do.

A continuacién, haga clic en el simbolo + o
pulse la tecla ENTER de su teclado para
guardarla.

Puede desplegar y cerrar la lista de tareas To-
do desplazando la flecha pequefia sobre ellas.

En el listado, se mostrara la Gltima tarea To-do
creada recientemente.

Call the fire brigade

Switch off electricity in the office

Disconnect all electronic devices

Bringt to safety all notebooks

Bring all printed documents to the second floor

Bring all telephone devices to the third floor

Fig. 48: Listado de tareas To-do creadas

Si lo desea, puede modificar el orden de las
tareas To-do ya creadas en cualquier
momento.

Para ello, haga clic con el ratén en el simbolo
de dos barras situado a la izquierda de la tarea
To-do que desea modificar y arrastrela a la
posicién deseada manteniendo pulsado el
raton.

Para eliminar una tarea To-do, haga clic en el
simbolo de la Papelera situado a la izquierda
del nombre de la misma.

Puede definir la Fecha de vencimiento de las
tareas To-do en Seleccione una hora. Haga
clic en Seleccione una horay, a continuacion,
en el campo derecho para escoger entre
Minuto, Hora y Dia. En el campo izquierdo,
introduzca el valor deseado.



Select due date (¥}
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Fig. 49: Definicion de la fecha de vencimiento para una
tarea To-do

Haga clic en ENVIAR para guardar la fecha de
vencimiento de las tareas To-do.

1 Hour

(O in1 hour - 10/16/2018 1:22 PM

CANCEL SUBMIT

Fig. 50: Guardar la fecha de vencimiento

Si lo desea, puede afadir una descripcién o
informacion adicional a la tarea To-do. Para
ello, primero debe acceder a la tarea To-do
pertinente con la flecha pequefia que
encontrara junto a Seleccione una hora.

A continuacién, afada la descripcién en el
campo provisto.

Al salir del campo de edicion, la informacion
introducida se guardara de forma automética.

§ Calling the fire brigade

Dial the number 112

Fig. 51: Descripcion o informacién adicional de una tarea
To-do

Asignacion y activacion de una
Checklist a un Case

Después de crear las tareas To-do de una
Checklist, puede activar la Checklist.

El sistema le pedird que asigne la Checklist a
un Case. Un Case es un caso (de crisis)
concreto definido por usted.

Por ejemplo: Ha creado una Checklist para la
evacuacion del edificio A, que ha asignado al

Case general «Evacuacion». Si lo desea,
también puede asignar una segunda Checklist
eventual para la evacuacién del edificio B en el
Case «Evacuacién».

Para activar una Checklist completada, haga
clic en el boton ACTIVATE.

3 Minutes v
5 Minutes v
1 Hour ~
20 Minutes v

Fig. 52: Activacion de una Checklist completada

Se abrira la ventana siguiente:

Assign case to activate checklist

Searcn ot g e x crsuia e Cese by NG B Cage e I T T Charsciers

Evacustion (F24 Heatguariers)

High Water (724 Headgusriers)

I Hurricane (F24 Headguarters)

Fig. 53: Definicion del nombre de un Case

En Case, introduzca el nombre del Case al
gue desea asignar la Checklist.

Los Cases existentes se muestran
automaticamente como sugerencias en un
menu Pull-down (desplegable). Si desea
asignar la nueva Checklist a un Case
existente, puede hacerlo haciendo clic en
ACTIVATE y accediendo la lista de casos
disponibles.

Alternativamente, puede activar la Checkilist
con el simbolo «tres puntos» situado en la
esquina superior derecha.

Haga clic en el simbolo y, después, en
Activate.

Copy
Delete

Activate

Fig. 54: Activar, copiar o borrar una Checklist completada



Al hacer clic en Copy, puede copiar la
Checklist y su contenido y utilizarla como
plantilla para crear una Checklist nueva.

Si desea eliminar la Checklist, haga clic en
Delete.

Visualizacion de una Checklist activa

Tan pronto como haya activado una Checklist,
sera redirigido automaticamente al area
Active, donde se guardan y se muestran las
Checkilists.

Es posible visualizar todas las Checklists

activas dentro de un Case especifico.

En Active, haga clic en el primer campo.
Case name
Fig. 55: Introduccién del nombre de un Case
Se abrira un menu Pull-down (desplegable) y

todos los Cases guardados se mostraran en
una lista:

High Water x

Evacuation
High Water

Hurricane

Fig. 56: Seleccién de un Case existente

Seleccione el Case que desee para acceder a
las Checklists activas asociadas al mismo.

Si lo prefiere, también puede introducir el
nombre del Case. El sistema de busqueda le
mostrard en un menud Pull-down (desplegable)
los resultados pertinentes para cada letra
introducida.

Asimismo, también es posible visualizar las
Checkilists activas de todos los Cases en una
pagina.

Para ello, haga clic en el primer campo situado
a la derecha de la cruz.

Evacuation b4

Fig. 57: Visualizacion de las Checklists de todos los Cases

Funcion de clasificacion y busqueda

El sistema muestra las Checklists en orden
descendente en funcién de su fecha de
actualizacién, empezando por la Checklist
actualizada mas recientemente.

Puede cambiar el orden de clasificacion en el
gue se muestran las Checklists en cualquier
momento.

Para ello, haga clic en el campo situado en el
lado derecho de la pagina.

= Updated DESC

Fig. 58: Funcion de clasificacion

Se abrira el siguiente menu Pull-down
(desplegable):

Updated DESC
Updated ASC
Title DESC
Title ASC

Fig. 59: Criterios de clasificacion

Puede elegir entre los siguientes criterios de
clasificacion:

Updated DESC:

Permite visualizar las Checklists tras su
actualizacién, empezando con la Gltima
Checklist actualizada (orden descendente).

Updated ASC:

Permite visualizar las Checklists tras su
actualizacion, empezando por la primera
Checklist actualizada (orden ascendente).

Title DESC:
Permite visualizar las Checklists segin su
nombre y en orden alfabético (descendente).

Title ASC:

Permite visualizar las Checklists segun su
nombre y en orden alfabético (ascendente).

Puede utilizar la funcién de busqueda (simbolo
de la lupa) para buscar una Checklist concreta.

Q |

Fig. 60: Funcién de busqueda

Introduzca el nombre de la Checklist en el
campo de busqueda.

Si el nombre de la Checklist incluye diversas
palabras, puede utilizar cualquiera de ellas



para realizar la basqueda. Por ejemplo, si el
nombre de una Checklist es «Office
Protection», puede buscar «Office» o
«Protection». El sistema de busqueda le
mostrara los resultados pertinentes para cada
letra que introduzca.

Es posible determinar el nimero de Checklists
gue desea visualizar por pagina. En la parte
inferior derecha de la pagina, haga clic en la
flecha que encontrara junto a Listas de tareas
por pagina:

A continuacién, utilice el mena Pull-up
(desplegable) para seleccionar el valor
deseado. Puede optar por visualizar 10, 25, 50
0 100 Checklists por pagina.

* [somven |

50

Checklist perpage: = 100 | 1-50f5 °

Fig. 61: Visualizacion de las Checklists por pagina

Utilice las flechas de la derecha para avanzar
y retroceder por las paginas.

Edicion de una Checklist activa

Para editar una Checklist activa, haga clic en
Active, en la esquina superior izquierda de la
pagina.

Seleccione la Checklist que desea editar
(consulte Visualizacion de una Checklist
activa).

Fig. 62: Checklist activa

Use la flecha pequefa situada en la parte
central debajo de la descripcién de la Checklist
para abrir la lista de tareas To-do.

Las tareas To-do pendientes incluyen a la
derecha de su nombre el estado de Open
(abierto). Una vez se haya llevado a cabo una
tarea To-do, es posible marcarla como Done
(completada).

Haga clic en el campo pertinente y seleccione
Done en el mend Pull-down (desplegable). Si

la tarea To-do todavia esta en desarrollo,
puede identificarla como In Progress (en
Curso).

En la columna Status, situada la derecha de la
descripcion de la tarea To-do, puede visualizar
entre paréntesis el nimero de tareas To-do
finalizadas (Done), las tareas por hacer
(Open) o en curso (In Progress).

I 3 Minutes v
B nProgres 5 Minutes v
10 Minutes v

J] pone 30 Minutes v
In Progress 1 Hour v

Open 1 Hour v

Fig. 63: Estado de una tarea To-do

Si lo desea, puede madificar la fecha de
vencimiento de las tareas To-do (consulte
Creacion de una tarea To-do en una
Checklist).

Puede editar una Checklist activa de la misma
manera que una plantilla (Template) (Consulte
Creacion de una nueva Checklist [Template]).

Status Due date
B Done(3)
In Progress (2)

Open (1

I Done 3 Minutes
I Done § Minutes
In Progress 10 Minutes

I Done

In Progress

10 Minutes

(© in10 minutes - 10/23/2018 1:59 PM
Open

CANCEL  SUBM

Fig. 64: Procesamiento posterior a la fecha de vencimiento
de una tarea To-do



Archivado de una Checklist

Puede archivar una Checklist en cualquier
momento.

Para ello, haga clic en el simbolo «tres
puntos» situado en la parte superior derecha
de la Checklist y, a continuacion, en Archive.

= Updated DESC

Copy

Delete

Archive

10 Minutes v
10 Minutes v
30 Minutes v

1 Hour -

Fig. 65: Archivar una Checklist

Recibira una solicitud del sistema
preguntandole si realmente desea archivar la
Checkilist.

Al hacer clic en ARCHIVE, la Checklist se
archiva de forma definitiva y ya no es posible
editarla.

Archive checklist
o e el et s Evacimion - g &7 1 e e i e Arbrd sk ae e for e e

cancEL

Fig. 66: Confirmar el archivado de una Checklist

Las Checklists archivadas se guardan durante
un afio, tras el cual se eliminan de forma
automatica.

Para ordenar o buscar Checklists archivadas,
consulte la seccidn Funcion de clasificacion y
busqueda.

A3M Global Monitoring

A3M Global Monitoring es un sistema de
informacion, administracion y gestién de
riesgos durante los viajes basado en la web,
gue le ofrece una répida vision general de las
amenazas existentes actualmente en todo el
mundo las 24 horas del dia.

El elemento central de esta funcion es el mapa
del mundo. Este contiene informacién
georreferenciada (alertas, amenazas,
condiciones climaticas criticas, etc.), que estan
representadas por simbolos en los lugares
correspondientes del mundo.

A la izquierda del mapa del mundo, tiene la
posibilidad de configurar por medio de un filtro
la visualizacién de los sucesos e
informaciones en funcién de sus deseos y
necesidades personales.

A la derecha del mapa del mundo, las
ventanas le proporcionan ademas la
informacion mas reciente sobre sucesos de
todo el mundo.

Toda la informacion de A3M Global
Monitoring se actualiza automaticamente a
intervalos regulares. De este modo usted
dispone siempre de informacion actualizada.

Nota: este mddulo adicional puede activarse
mediante el pago de un suplemento mensual.

Haga clic en el siguiente enlace para obtener
informacion mas detallada sobre A3M Global
Monitoring:

https://www.fact24.com/es/sector-de-
aplicacion/sequridad-en-viajes/

Acceder a la opcién de menu A3M
Global Monitoring

A3M Global Monitoring se optimizara y
ampliard sucesivamente con otras
funcionalidades que podra utilizar en las
versiones futuras.

La herramienta esta disponible actualmente en
dos idiomas: aleman e inglés.

Puede seleccionar de antemano el idioma en
el que debe activarse la herramienta.

Para acceder a la herramienta, haga clic en
Global Monitoring, a la izquierda del menu.

Dashboards

Crisis Management § 9,
Evacuation Meas... & %
Incindent Plan I LS

New Dashboard

ig. 67: Opcion de ment A3M Global Monitoring
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Ayuda en linea integrada para ASM
Global Monitoring

Ya hay integrada en la herramienta una ayuda
en linea detallada sobre las funciones y el uso
de A3M Global Monitoring.

Para acceder a la ayuda en linea, haga clic en
la parte superior derecha de la pagina sobre
Help y después en Global Monitoring Help.

=3 A3M Global Monitoring

1— Modules ~ Settings ~ | Help v | Windows ~

[ﬂ TS ;m Global Monitoring Help |, sa, Q22 0B 2

External information “l=
.- Events Static info Additic %
1 | 253 Events
= - @ Meteorology +
€ @ Tormado N
19> [ Snow Storm (Biizzard) =

Fig. 68: Ayuda en linea integrada para A3M Global
Monitoring

La ayuda en linea se abre en una nueva
pestafna.

Dependiendo del idioma en el que se haya
activado A3M Global Monitoring para usted,
la ayuda en linea se le mostrara en aleman o
en inglés.

Conocimientos béasicos para un inicio
facil en el mundo de A3M Global
Monitoring

Para poder trabajar con la herramienta A3M
Global Monitoring desde ya, solo se
requieren algunas habilidades basicas.

Los siguientes capitulos le proporcionan los
conocimientos basicos necesarios y, asi, le
facilitan el inicio en el mundo de A3M Global
Monitoring.

Ademas, la herramienta contiene funciones
diferentes y mas complejas que, en el uso
diario de la herramienta, le brindan la mejor
ayuda.

La ayuda en linea integrada de la herramienta
(cf. Ayuda en linea integrada para A3M Global
Monitoring) ofrece informacién detallada sobre
todos los temas relevantes relacionados con el
uso y las funciones de la herramienta.

La herramienta multifunciéon de A3M
Global Monitoring

El mapa del mundo representa el elemento
principal de A3M Global Monitoring. La
herramienta mas importante para el manejo el
mapa del mundo es la herramienta

multifuncion 'R

Esta se encuentra sobre el mapa del mundo
en el lado izquierdo de la barra de
herramientas junto con otras herramientas
(simbolos) que le permiten manejar la vista del
mapa segun sus preferencias.

4d bl x 20,922

Fig. 69: Barra de herramientas

1 I R 2

La herramienta multifuncién esta activada de
forma predeterminada (botdn resaltado).

Cuando esta habilitada, puede usar la
herramienta multifuncion para realizar las
siguientes funciones estandar:

Navegar por el mapa del mundo

Si mantiene el raton pulsado (botén izquierdo),
puede desplazar el mapa en la direccién
deseada. Con un doble clic puede hacer zum
sobre el mapa.

Visualizar en el mapa del mundo
informacién sobre sucesos

Cada icono del mapa del mundo representa un
suceso. Puede obtener mas informacion sobre
un suceso haciendo clic en el icono
correspondiente (cf. Obtener informacién
detallada sobre una ubicacién especifica).

Obtener informacion detallada sobre
una ubicacion especifica

Cada icono del mapa del mundo representa un
suceso. Dependiendo del tipo de suceso,
aparece un icono con una formay color
determinados (cf. Area de filtro «Nivel del
suceso/nivel de relevancia»). Al hacer clic en
un icono, se muestra informacion relevante
sobre el suceso correspondiente. La
informacion se refiere principalmente a alertas,
amenazas, informacion sobre seguridad y
situacién meteorolégica, etc.



Por ejemplo: le interesa la situacién de
seguridad actual en TUnez y le gustaria recibir
informacion relevante al respecto.

En el mapa del mundo ve que en este
momento hay mensajes para Tunez (2 iconos).

Tunis

2 Yol

{ Sousse

= Tunisia

Fig. 70: Vista ampliada del mapa del mundo. Tinez

Haga clic sobre el icono deseado para
visualizar informacién detallada al respecto.

%
8

Y

—Dar e

Fig. 71: Ventana emergente abierta sobre un suceso

Se abre una ventana emergente que contiene
la informacion correspondiente.

El pais afectado se resalta en color en el mapa
mundial. Las diferentes marcas de color
representan diferentes zonas de peligro.

Tunis
o

Malta

Tunisia
YR Trigoli
e 1,5

AL

®
Travel Advice of the German Federal Foreign Office - al=Ox
Tunisia

EN DE
Travel Advice of the German Federal Foreign Office -
Tunisia
Update no.: 92
Continent/Ocean: Africa
Country: Tunisia
Region: Abgeraten: Touren in Wiste,
entlegene Gebiete der Sahara und
ihver Randbereiche, Innenstadt von
Tunis; N.n. Reisen abgeraten: Gebiet
‘siidlich bzw. siidbstiich der Linie
Grenze 2u Algerien — Tozeur - Douz
~ Ksar Ghilane — Tataouine — Zarzls;
Absehen: Gebirgsregionen nahe
algerischer Grenze im Bereich von £l
Aloun bis Kasserine; Besondere
Vorsicht: Ben Guerdane und
Umgebung; Meiden:

More

Neyer
Fig. 72: Informacion en aleman e inglés

Las pestafias EN y DE en la parte superior
derecha de la ventana emergente le permiten
ver la informacion en inglés o en aleman.

Haga clic sobre More para obtener mas
informacion relevante.

Buscar una ubicacion concreta en el
mapa del mundo

En la parte derecha de la barra de
herramientas puede buscar una ubicacion
especifica.

Google Map Search 2 | Map section + | Google Terrain

Fig. 73: Campos para la busqueda y tipo de mapa

La herramienta le ofrece las siguientes
funciones de busqueda:

Funcién de basqueda general

En este campo pueden buscar nombres de
paises y ciudades.

Introduzca el nombre del pais o ciudad que
esta buscando en el campo correspondiente a
la izquierda junto al simbolo de la lupa.

Tunis| O | Map section v | Google Terrain

Tunis Focﬁsani

Tunis, Tunisia

Tras introducir el término, el resultado
encontrado se muestra en la lista desplegada
y puede aceptarse haciendo clic sobre él con
el ratén.

Asi, el lugar se muestra en el mapa.

v

: 24.21387, 45.03267



Funcion de basqueda «sector del mapa»

En este campo puede buscar nombres de
paises o regiones.

Introduzca el nombre del pais o regién que
estad buscando en el campo correspondiente.

Google Map Search

veva
)

P|Tu
Tunisia

o ! Turkey

o
7.--Hunedoar:

ek iy Turkmenistan

Buzéu
o
Tuamasaga
P Tucumén
Tuen Mun
Tula
\' Slatina it
\ Craiova ] Tulcea €81 |
{1 Tumbes
[ Vidin A ——
- Bugnn Tunapuna/Piarco == Q
- o .
{ [ Tunceli
{ o~
. k T \—\7 _~——_ Tungurahua
| & . Pleven -
x “SNontana MneseH Veliko Shumen
u s = CEaV? o Tarmauna

Fig. 75: Busqueda de nombres de paises y regiones

Después de introducir cada letra, se va
concretando el resultado de la blsqueda en la
lista desplegada. Se puede seleccionar el
resultado deseado en la lista con un clic.

Asi, el lugar se muestra en el mapa.

Como alternativa, puede hacer clic en la flecha
a la derecha del campo correspondiente. Se
despliega la lista con las entradas incluidas.
Puede desplazarse hacia abajo en la lista con
el raton y seleccionar la entrada que esta
buscando con un clic.

Seleccion del tipo de mapa

Puede cambiar la vista del mapa del mundo en
cualquier momento si es necesario.

Para hacerlo, haga clic en la flecha a la
derecha del campo que muestra el ultimo tipo
de mapa utilizado (sobre el mapa del mundo
en el lado derecho). Se despliega la lista con
los diferentes tipos de mapa. Elija el tipo de
mapa deseado haciendo clic. A continuacion,
este se modificara automaticamente.

Tunis L | Map saction v | Google Satellite
Google Terrain
Google Roadmap
Google Hybrid
Google Satellite

B OpenStreetMap
World Map

Fig. 76: Campo para tipo de mapa

Puede elegir entre los siguientes tipos de
mapa:

v

26.05957, 43.76777
Focosani

Dob
Alo6

\'H

Google Terrain (esta preestablecido por
defecto)

Google Roadmap

Google Hybrid

Google Satellite

OpenStreetMap

World Map

Filtro y ajustes

En el lado izquierdo y derecho del mapa del
mundo, con ayuda de filtros y tickers puede
configurar los ajustes para la visualizacion de
la informacion del suceso de acuerdo con sus
preferencias. También puede seleccionar o
deseleccionar la visualizacién de informacion
adicional sobre sucesos.

Puede encontrar informacion detallada sobre
la configuracion de los filtros y tickers
individuales en la ayuda en linea para A3M
Global Monitoring (cf. Ayuda en linea
integrada para A3M Global Monitoring).

Configuracion del mapa

En el lado izquierdo del mapa del mundo hay
filtros que le permiten determinar qué tipo de
informacion se debe visualizar en el mapa.

Estan disponibles los siguientes filtros:

External information
Filter events
Internal information

Puede seleccionar y deseleccionar diferentes
categorias de informacion, determinar el
periodo de los eventos que se visualizaran,
mostrar informacion adicional, mostrar sus
datos internos, si estos estan
georreferenciados en el sistema, en el mapa,
etc.

En los siguientes capitulos se explican con
mas detalle los filtros disponibles.

Filtro «External information»

Con este filtro, puede visualizar informacion
diversa en el mapa mundial basico que
proporciona A3M Global Monitoring. Esto
incluye, por ejemplo, informacién sobre las
condiciones meteorolégicas, el medio
ambiente, la politica y la seguridad, los
aeropuertos, consejos para viajes y de



seguridad del Ministerio Federal de Relaciones
Exteriores de Alemania, etc.

La informacion pertenece a diferentes
categorias.

External information - ||=
Events | Staticinfo | Addition =

=3[ |Events
=3 £ Meteorology
T @ Tornado
{8 ) Snow Storm (Blizzard)
@ Severe Weather
@ Heat Wave
@ Cold Wave
= ] @ Tropical Cyclone
=3 | Environment
e Teunami
@ Storm Surge
& g Ficod
& @ Flash Ficod
® Environmental Pollution
@ Drought
= £ Wildfire
Fig. 77: Filtro «External information»

Puede encontrar las categorias en las
siguientes pestafas:

Events
Static info
Additional info

Cada categoria esta identificada con su propio
icono. Puede seleccionar una categoria
poniendo una marca de verificacién en la
casilla a la izquierda del nombre de la
categoria. Asi, puede visualizar la informacién
correspondiente en el mapa del mundo.

Filter events

En el «filtro de sucesos» tiene la posibilidad de
definir ciertos criterios segun los cuales se
visualiza la informacion sobre los eventos en el
mapa mundial.

Este filtro consta de tres areas:
Area de filtro «Event-/Relevance-level»

Area de filtro «Time-filter mode»
Area de filtro «Time-range»

Filter events - ||

Event-/Relevance-level

© Event-level

Level 1 Bl -

Relevance-level

Time-filter mode

O Active | New/updated

Time-range

© Dynamic time-frame
from:| today (UTC) hd

to: | today (UTC) B2

Fixed time-frame (UTC)
from: 2

to:

Fig. 78: Filter events

Area de filtro «Event-/Relevance-level»

Los sucesos se representan en el mapa del
mundo por medio de simbolos en diferentes
colores.

Pueden mostrarse sucesos (simbolos) ya sea
por su grado de criticidad o por su grado de
relevancia en el mapa del mundo. Los grados
se dividen en diferentes niveles.

En el area de filtro «nivel de evento/nivel de
relevancia», elija primero entre Event-level y
Relevance-level. Después, determine el grado
de criticidad o el grado de relevancia.
Dependiendo de la seleccion realizada, los
eventos (iconos) se visualizaran en diferentes
colores en el mapa del mundo.

Event-level

Haga clic en la casilla de seleccién redonda a
la izquierda de la etiqueta Event-level para ver
los eventos por su grado de criticidad en el
mapa del mundo.

Filter events A f-=

Event-/Relevance-level

© Event-level
Level 1 || IR
Level 1 [ |
Level 2 ]
Level 3 [ |
Level 4 | [ |
Level 5

- ouve e UpUare

Fig. 79: Area de filtro «<Event-/Relevance-level»



Luego, haga clic en la flecha pequefia en el
lado derecho de la barra. Se abre un menu
desplegable que contiene diferentes niveles.
Cada nivel consiste en una composicion de
diferentes colores (casillas de verificacién de
colores). EI nimero correspondiente de
casillas de verificacion representa un grado
diferente.

Seleccione con un clic el nivel del suceso
correspondiente.

El significado de los colores:

e Verde: Nota/informacion o
cancelacion. No se trata de un suceso
relevante para la seguridad.

. : Suceso ligeramente
relevante para la
seguridad/infraestructura no afectada
o solo ligeramente afectada.

. : Suceso relevante para la
seguridad/infraestructura afectada.

e Rojo: Gran amenaza para la
seguridad/infraestructura
considerablemente afectada.

¢ Rojo oscuro: Maximo nivel de
seguridad/la infraestructura queda
paralizada en gran parte.

Relevance-level

Haga clic en la casilla de seleccién redonda a
la izquierda de la etiqueta Relevance-level
para ver los eventos por su grado de criticidad
en el mapa mundial.

Nota: la relevancia se calcula a partir del nivel
del suceso y sus datos internos (invitados,
empleados, infraestructura, destinos).

Los célculos de relevancia se pueden realizar
solo si sus destinos, hoteles o reservas estan
almacenados en el sistema.

Filter events - ||4=

Event-/Relevance-level

Event-level

© Relevance-level

Level O | |83
Level 0 ]
Level 1 ||
Level 2 ||
Level 3 [ |

Fig. 80: Area de filtro «Relevancia»

Luego, haga clic en la flecha pequefia en el
lado derecho de la barra. Se abre un menu

desplegable que contiene diferentes niveles.
Cada nivel consiste en una composicion de
diferentes colores (casillas de verificacion de
colores). EI nimero correspondiente de
casillas de verificacion representa un grado
diferente.

Seleccione con un clic el nivel de relevancia
correspondiente.

El significado de los colores:

Verde: sin relevancia, no afectado

. : relevancia baja, afectado
indirectamente
. : relevancia media, afectado

limitadamente
e Rojo: relevancia grande, afectado
directamente

Area de filtro «Time-filter mode»

En esta area de filtro, determine la
visualizacion de los sucesos en el mapa del
mundo en funcién de los siguientes criterios:

Active

Haga clic en la casilla de seleccion redonda a
la izquierda de la etiqueta Active para mostrar
solo los sucesos que estan activos en el
periodo indicado. El periodo puede definirse
en el filtro «Time-range» (cf. «Time-range»)

New/updated

Haga clic en la casilla de seleccion redonda a
la izquierda de la etiqueta New/updated si
solo desea ver los sucesos que acaban de
afadirse o que estan actualizados por la
redaccion de A3M. «Time-range».

Time-filter mode

D Active New/updated
Fig. 81: Area de filtro «Time-filter mode»

Los sucesos visualizados de acuerdo con los
dos criterios mencionados anteriormente
pueden ser sucesos a corto plazo o de mayor
duracién.

Los sucesos como, por ejemplo, un terremoto
0 un accidente son tratados por el sistema
COMO «sucesos a corto plazo», y



generalmente se visualizan en el mapa del
mundo solo durante unas pocas horas o dias.
Por el contrario, las advertencias sobre viajes
emitidas por la Oficina Federal de Relaciones
Exteriores o las huelgas se consideran
«sucesos de mayor duracién» que pueden
estar activos durante semanas o incluso
meses.

Area de filtro «Time-range»

A través del &rea de filtro «Time-range» puede
limitar el periodo en el que se han producido
los sucesos. Después, estos se visualizan en
el mapa del mundo.

Para mantenerlo siempre al dia sobre los
sucesos, la informacién en el mapa del mundo
se actualiza automaticamente cada minuto.

Time-range

© Dynamic time-frame
from: today (UTC) v

to; | today (UTC) >

Fixed time-frame (UTC)
from: i

to: 9

Fig. 82: Area de filtro «Time-range»

Para limitar el periodo, el sistema le ofrece dos
opciones:

Dynamic time-frame

Esta funcién es especialmente (til si desea
investigar sucesos durante un periodo mas
largo.

Haga clic en la casilla de seleccién redonda a
la izquierda de la etiqueta Dynamic time-
frame. A través del menu desplegable
correspondiente (flecha pequefia a la derecha)
puede definir el inicio («desde») y el final
(«hasta») del periodo correspondiente.

El mapa del mundo se actualiza
automaticamente y se visualizan los sucesos
correspondientes.

Fixed time-frame
Esta funcién resulta especialmente adecuada
si desea buscar eventos en el pasado o si

desea ver los eventos de un dia especifico.

Haga clic en la casilla de seleccion redonda a
la izquierda de la etiqueta Fixed time-frame. A

través del menu desplegable correspondiente
(simbolo del calendario a la derecha) puede
definir el inicio («desde») y el final («hasta»)
del periodo correspondiente. Para ello, es
posible elegir un fecha con un horario
concreto.

Luego haga clic en el botén Apply situado
debajo para visualizar en el mapa los sucesos
del periodo definido.

Filtro «Internal information»

En este filtro, puede activar los parametros
gue ha definido previamente. Estos se tienen
en cuenta para la visualizacion de los eventos.
Los pardmetros incluyen, por ejemplo,
direcciones, localizaciones de GPS, destinos
de viaje personales, direcciones de hoteles y
reservas personales.

Internal information - ||=

Own layers Booking data

=) Own layers

=i | Addresses
Other
Category 1
Category 2
Category 3
Category 4
Category 5
Category &
Category 7
Category 8
Category 9
Category 10
Category 11
Category 12

Fig. 83: Filtro «Internal information»
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Ticker

Los tickers en el lado derecho del mapa del
mundo le ofrecen una vision general rapida de
los eventos actuales en el mundo. De forma
predeterminada, los mensajes se relacionan
en orden cronolégico en las ventanas y se
actualizan autométicamente cada minuto.

Ticker de sucesos

En este ticker se visualizan los sucesos mas
recientes en forma de tabla.

El orden de los sucesos enumerados se
establece en funcion de la hora de la
actualizacion de la informacién
correspondiente, empezando por el dltimo



suceso actualizado. En la columna Update
puede encontrar la hora exacta de la
actualizacion del suceso correspondiente.

La tabla también le informa para cada suceso
sobre los siguientes puntos:

Event-level (EL)
Relevance-level (RL)
Event category
Country

En la columna Enlace, hay un enlace
disponible para cada suceso individual.

Si desea saber mas sobre un suceso en
particular, solo tiene que hacer clic en el
enlace «mostrar».

En el punto correspondiente del mapa del
mundo, se abre una ventana que contiene la
informacion.

Event ticker -

S Searchffiter [3]Event archive

Update "a... EL RL Ewvent category Country Link

15m | H 0 Travel Advice A&  Egypt show
01h 13m 2 0 Mon-categorized  France show
01h 20m 3 0 Demonstration /... Chad show
01h 38m 2 0 Strike United Kingdom show
01h 52m 2 0 Severe Weather Taiwan show
02h 19m 2 0 Transport Incident Germany show
02h 33m 2 0 Severe Weather Garmany show
03h 22m 3 0 Terrorism Somalia show
03h 39m - 5 0 Travel Advice A8 Chad show
03h 41m 3 0 Earthguake Argentina show

perpage 10 v |4 4 | Page 1of6785 | b bf | &

Fig. 84: Ticker de sucesos

Country

En la columna Enlace, hay un enlace
disponible para cada suceso individual.

Si desea saber mas sobre un suceso en
particular, solo tiene que hacer clic en el
enlace «mostrar».

La pagina de Internet correspondiente se abre
en una nueva pestafia.

Travel warning DE -
Sy Searchffilter

Update... Status Country [ace. source] Link
+ 02h 23m Reize-und Sic... [talien Show curr...

(=4

02h 38m  Reise- und Sic... Tschechische Republik Show curr...

# 02h 38m Reise-und Sic... Malediven Show curr...
# 03h 08m Reise-und Sic... Agypten Show curr...
4 ©05h 53m Reise-und Sic... Tschad Show curr...
i+l 08h 08m Reise-und Sic... Burkina Faso Show curr...
4 08h53m Reise-und Sic... Indonesien Show curr...
& 10h 08m  Reise- und Sic... |srael Show curr...
# 10h 08m Reise-und Sic... Palastinensische Gebiete  Show curr...
@ 1day0.. Reise-und Sic... Agypten Show curr...

[4 4 | Page 1jaf1212 | b b | &2

Fig. 85: Ticker de «Consejos para viajes y de seguridad
AA»

Para leer un mensaje sobre un pais especifico,
haga clic en el signo MAS en la parte exterior
izquierda sobre la fila de datos
correspondiente.

Dentro del ticker se abre una ventana con el
mensaje correspondiente.

Travel warning DE

S Searchffilter
Update... Status Country [acec. source] Link
Ticker de «Consejos para viajes y de @ 01hdsm Reise-und Sic... Fidschi Show curr,..
Seg uridad AA» H 21h Reise- und Sic... Guatemala Show curr...
= 23h45m Reise-und Sic... Nepal Show curr...

Este ticker contiene los mensaje mas recientes
del Ministerio de Asuntos Exteriores aleman.
Estos incluyen, por ejemplo, los consejos para
viajes y de seguridad, las advertencias
parciales para viajes y las alertas de viaje.

El orden de los sucesos enumerados se
establece en funcion de la hora de la
actualizacion de la informacion
correspondiente, empezando por el tltimo
suceso actualizado. En la columna Update
puede encontrar la hora exacta de la
actualizacién del suceso correspondiente.

La tabla también le informa para cada suceso
sobre los siguientes puntos:

Status

Letzte Anderungen:

Aktuelle Hinweise

Besondere Zollvorschriften
Besondere strafrechtliche Vorschriften

Aktuelle Hinweise

Wegen Wartungs- und Reparaturarbeiten ist der Tribhuvan International
Airport in Kathmandu voraussichtlich noch bis Ende Juni 2013 taglich von
22 Uhr abends bis 8 Uhr morgens geschlossen. Es kann zu Anderungen
und Verzdgerungen im Flugverkehr kommen.

[4 4 | Page 1of1212| b b |

Fig. 86: Mensaje sobre un suceso concreto

Para textos mas largos, puede desplazarse
hacia abajo con la barra situada en la parte
exterior derecha del mensaje.

La ventana se puede cerrar con otro clic (en el
signo MENOS).



F24 Business Messenger TrustCase

F24 Business Messenger
Er_' TrustCase hace hincapié en la

comunicacion segura de la
empresa. Cada mensaje de
remitente a titular va codificado de extremo a
extremo. Los componentes intermedios como
la red y el servidor no tienen posibilidad de
seguir esos mensajes. Se ha dispuesto la
arquitectura de modo que no surjan metadatos
innecesarios.

E

Junto a la comunicacion directa, ademas, se
pueden crear y enviar tareas rapidamente.

Todas las personas creadas en FACT24
pueden participar en la comunicacién con
TrustCase. Un usuario de FACT24 con
autorizacién administrativa podra, con la
funcion TrustBroker de FACT24 y con ayuda
de un TrustCircle, definir y traspasar las
personas creadas en FACT24 como contactos
de confianza (consulte traspaso de contactos
al teléfono inteligente de las personas
mediante TrustBroker (TrustCase App)).

TrustCase App también se puede utilizar
independientemente de FACT24. El usuario de
TrustCase mismo agregara los contactos en la
lista (consulte agregar contactos en TrustCase
(sin TrustBroker)).

Informar a las personas creadas en
FACT?24 sobre el uso de TrustCase

App

Para la comunicacién con TrustCase App es
necesario que las personas en cuestion hayan
instalado TrustCase App en su teléfono
inteligente. Como usuario de FACT24 con
autorizacion administrativa podra informar a
las personas creadas en FACT24 con una
«alarma informativa» sobre el uso de
TrustCase App. Si elige «Correo electronico»
como terminal, podra comunicarse con las
personas en cuestion, mediante un correo
electrénico, informacion detallada y las
indicaciones correspondientes para la
instalacion y el uso de TrustCase App. Basta
con que cree una alarma en FACT24 y la
active. Deberia incluir los componentes
siguientes:

a. Un mensaje correspondiente
b. Las personas elegidas
c. «Correo electrénico» como terminal

Su mensaje podria incluir, por ejemplo, el texto
siguiente:

«Su empresa ha optado por el uso del sistema
de alarmas de FACT24. En este contexto le
enviaremos las notificaciones y las alarmas
también como noatificaciones push. Las
notificaciones push se realizan a través del
seguro Business Messenger TrustCase.

En caso de que se emita una alarma, en la
aplicacion TrustCase se establecera una
«comunicacion de crisis» cifrada y organizada
en «salas» con los responsables pertinentes.

Vinculo a App Store (i0S):
https://itunes.apple.com/fr/app/trustcase-
secure-business/id1031867928?mt=8

Vinculo a Google Play (Android):
https://play.google.com/store/apps/details?id=c
om.trustcase

Tras la descarga y el registro del perfil con el
nombre completo y el nimero de teléfono
movil, podré acceder a las funciones indicadas
anteriormente.

A fin de poder transferir a la aplicacion los
contactos de confianza registrados en el
sistema de alerta, recibird una tarea en la
aplicacién para aceptar al TrustBroker.

Al aceptar el TrustBroker, todos los contactos
registrados en FACT24 estaran disponibles
autométicamente en su aplicacion TrustCase.

Alternativamente, el administrador de FACT24
le enviara un correo electrénico para la
«Actualizacién de los datos de contacto».

A través del enlace del correo electrénico
llegara a la pantalla de sus datos de contacto.
La pantalla incluye un cédigo QR. Tan pronto
como lo haya escaneado con la aplicacion
TrustCase*, todos los contactos registrados en
FACT24 estaran disponibles automaticamente
en su aplicacién TrustCase y seran visibles en
las respectivas salas de comunicacién de
crisis con sus respectivos hombres.

v

*Para escanear el codigo QR abra TrustCase
App en su teléfono inteligente, pulse en
«Contactos» y, a continuacion, en el signo
«+», Con el comando «Escanear codigo QR»,
podra escanear el codigo QR con la camara
que se abrird automaticamente y acceder a los
nombres de las personas que pueden
intervenir en las salas cifradas».


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.trustcase
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.trustcase

La funciéon TrustBroker de FACT24

Con la funcion TrustBroker de FACT24 podra
traspasar las personas creadas en FACT24
como contactos de confianza a otros
comparieros. Asi, se podra completar la lista
de contactos propia, rapidamente, con
numerosos contactos de confianza (consulte
traspaso de los contactos a los teléfonos
inteligentes de las personas mediante
TrustBroker (TrustCase App)).

Para poder operar en FACT24 como
TrustBroker necesitara la autorizacion
correspondiente (Rol 10 Principal en el campo
de aplicacion «Toda la empresa», consulte los
roles en FACT24). Para la asignacién de estos
roles siga en FACT24 la ruta:
CONFIGURACION -> Usuario -> Asignacion
deroles.

Solo es posible crear un TrustBroker por
cada cuenta de FACT24.

TrustBroker en funcionamiento

Creacién de personas en FACT24

La administracion de los contactos por medio
de TrustBroker requiere, en primer lugar, la
creacion de personas en FACT24. Para ello
tiene las dos posibilidades siguientes:

Creacion de personas a través de «carga de
configuracion»

En el caso de un gran nimero de datos
personales se recomienda que se importen los
datos en FACT24 mediante un archivo Excel
gue puede crear, previamente, de forma
autébnoma.

Haga clic en el area ADMINISTRACION en
Descarga datos configuracion. Marque la
opcion Personas y haga clic en Descargar la
configuracion de toda la organizacién.
FACT24 creara, a continuacion, un archivo
Excel en el que estan predefinidas las
columnas diferentes (p. €j. unidad
organizativa, nimero, nombre 1, nombre 2,
idioma, grupo, terminal, etc.). En el momento
gue se haya creado el archivo Excel
correctamente, podra guardarlo en su
ordenador y/o abrirlo con un programa
adecuado. Inserte, a continuacion, los datos
en las columnas correspondientes. Tenga en

cuenta que las columnas siguientes son
«campos obligatorios» y deben incluir
registros:

Unidades organizativas
NUmero

Nombre 1

Idioma

Activo

Derecho de acceso alas salas

Las columnas Prioridad horario laboral y
Prioridad tiempo libre dependen del terminal.
En cuanto especifique un terminal en la
columna correspondiente, debera
cumplimentar también las columnas
apropiadas Prioridad horario laboral y
Prioridad tiempo libre.

Para la transferencia de datos a FACT24
importe el archivo Excel acabado.

Haga clic para ello en el area
ADMINISTRACION en Carga de datos de
configuracion y, a continuacién, en Nueva
carga.

En 1 Seleccionar accion elija Afiadir
personas y confirme en Importacion global
con Si, que se debe realizar la importacion
para toda la organizacion. Defina, también, en
el campo correspondiente el idioma del
contenido del archivo Excel.

En 2 Cargar Archivo suba el archivo Excel
antes de importar 3 Iniciar importaciéon a
FACT24.

Una vez realizada la importacion de los datos
estaran visibles todas las personas en
ADMINISTRACION -> Personas.

Creacion de personas a través de la opcion del
menu «Personas»

Puede crear personas una a una mediante la
opcién del menu Personas en el area
ADMINISTRACION. Si esta disponible y asi lo
desea podra cargar en Ajustes basicos en el
campo previsto para ello una foto de perfil para
la persona creada. Esta foto aparecera tras la
confirmacién de los datos de contacto por la
persona (Usuario de TrustCase) en la lista de
contactos de TrustCase App.

De lo contrario, la persona que se ocupa de
los datos de contacto, aparecera en pantalla la
opcion de subir una foto. Esta aparecera
también en la lista de contactos en TrustCase

App.



Ajustes importantes para la creaciéon de
personas como usuarios de TrustCase

App

Al crear las personas se deben tener en
cuenta los puntos siguientes:

a. Para la comunicacién con TrustCase se
deberian asignar a las personas participantes
los dos terminales siguientes:

- Notificacion push de F24
(Con ndmero de teléfono mavil,
consulte Duplicado de un terminal
existente)

- Correo electrénico (con direccién de
correo electrénico)

b. Asigne a las personas el Derecho de
acceso a las salas en el area
ADMINISTRACION -> Personas -> Otros
ajustes. Asi sera posible la comunicacién
entre las personas.

c. Defina en ADMINISTRACION -> Personas
-> Otros ajustes -> Actualizacion de los
datos de contacto a través del gestor de
datos. El gestor de datos se ocupa de los
datos de las personas.

Aqui se puede dejar el ajuste predeterminado,
0 sea, que el gestor de datos no actlie por
otras personas, sino que solamente (consulte
fila siguiente Actualizacion de los datos de
contacto a través de) compruebe sus datos
personales propios (ajuste predeterminado «la
persona misma»).

Solamente asi la persona accedera a la
pantalla de sus propios datos, incluido el
cédigo QR del TrustBroker por parte del
TrustBroker, a través del mantenimiento de
datos de contacto. Se tiene que escanear el
codigo QR para aceptar el TrustBroker.
(Consulte Mantenimiento de los datos de
contacto propios y Escaneo del Codigo QR del
TrustBroker).

Basic configuration

Add person: Further settings

Telephone standby management No
Automatic logout

SMS/E-mail notification during telephone standby management

Planned periods of absence

Data manager for other persons No

Contact data management by Person himmerseif

Location unknown

Access rights 10 rooms Mo access rights.

Fig. 87: Ajuste predeterminado del gestor de datos

d. En ADMINISTRACION -> Actualizacion de
los datos de contacto puede preparar
mediante Nueva actualizacién de los datos
de contacto su mantenimiento de datos de
contacto como TrustBroker. En el campo
Campos de datos asegurese de que la
visibilidad del cadigo QR del TrustBroker esté
configurada como (Si en la columna «visible»,
ajuste inicial). De este modo aparecera el
cédigo QR del TrustBroker en la pantalla de
los datos personales que hay que comprobar
de la persona en cuestion y se podra aceptar
mediante el escaneo.

FrEiriEa
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Fig. 88: Cadigo QR de TrustBroker visible

Duplicado de un terminal existente

Cuando haya indicado el terminal Teléfono o
SMS para las personas creadas, podra asignar
el terminal de Notificacién push de F24 de
terminal automatizado. Asi duplicara el
terminal Teléfono o SMS.

Aqui se transferirdn también las relaciones con
las personas, es decir, el terminal de
Notificacién push de F24 se asignara
automaticamente a aquellas personas a las
gue se haya asignado el terminal inicialmente.

Elija, para ello, en EMPRESA -> Terminales
el terminal que quiera duplicar. Haga clic en el
simbolo «Ajustes» y, después, en Duplicar.
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Fig. 89: Duplicar terminal

Nota: Tenga en cuenta que esta funcion solo
se mostrara para los tipos de terminales
Teléfono y SMS. Solo estos se pueden
duplicar a un terminal de Notificacién push
de F24.

En la ventana Duplicar se le indicard, a
continuacion, que el duplicado del terminal
seleccionado ya no se podra deshacer como
no sea en modo manual. Esto significa que
cada terminal duplicado erréneamente se
tendra que eliminar individualmente en el
conjunto de datos personales.

The selected device is duplicated as an F24 push notification device. Duplication can only be cancelied
manually.

Fig. 90: Cuadro de didlogo «Duplicar»

Encontrara, a continuacion, el ajuste
relacionado con la prioridad en el horario
laboral o el tiempo libre en el que habra que
agregar el nuevo terminal de Notificacién
push de F24 en el orden existente de los
terminales ya asignados. Elija, entonces, de
los terminales de Notificacién push de F24
creados antes aquellos que hay que volver a
asignar a la persona. Por supuesto, solo se
asignara a las personas a las que el terminal
esté asignado inicialmente.

Al hacer clic en Duplicar iniciara el proceso.
Las personas correspondientes han asignado

también, tras el proceso de duplicacién, el
nuevo terminal de Notificacién push de F24.
El nimero de teléfono se ha traspasado de los
ajustes del terminal original, y se han
registrado automaticamente sus ajustes en
relacién con las prioridades.

Realice, para terminar, un traspaso de datos.

Los roles en FACT24

Los usuarios de la cuenta de FACT24 pueden
asignar, en funcién de su responsabilidad,
distintos roles y los consiguientes derechos.
Se han definido 14 roles distintos. Se pueden
asignar varios roles a un Unico usuario. Para
una asignacion clara de los roles se
recomienda definir un concepto de roles y de
derechos (¢, quién puede hacer qué?) para su
organizacién antes de empezar a crear los
usuarios.

Aspectos de los roles

Los roles hacen referencia a dos aspectos en
FACT?24. Uno a la zona en la que el usuario
tiene derecho de acceso (ADMINISTRATION,
OPERATING, SETUP, ENTERPRISE). Otro a
funciones concretas que el usuario puede
ejercer dentro de un area especifica (p. ej. solo
lectura «read only», editar incluido eliminar
«edit», ejecutar «execute»).

Con el rol 10 («Principal») se asignaran a un
usuario todos los derechos del &mbito de
aplicacién correspondiente (p. €j. en la «propia
unidad organizativa» o en la «propia unidad
organizativa y sus unidades subordinadas» o
en «toda la empresay).

Fig. 91: Los roles en FACT24

Resumen de los roles individuales

Actualmente hallard en FACT24 los 14 roles
siguientes (a continuacion, se clasifican por las
areas SETUP, ADMINISTRATION,
OPERATING y ENTERPRISE):



SETUP:
01. Setup (read only): solo lectura

02. Setup (edit): lectura y edicion

11. Setup (edit w/o User management):
Lectura y edicion (sin lectura, actualizacion y
eliminacién de usuarios)

ADMINISTRATION:

03. Contact Admin (edit):

Creacion y edicion de personas, incluido el
mantenimiento de datos de contacto. Sin
acceso ni edicion de nimeros de teléfono y de
fax privados ni de direcciones de correo
electronico.

04. Administration (read only): solo lectura

05. Administration (edit): lectura y edicion (sin
traspaso de datos, sin carga de configuracion)

12. Administration (edit, execute w/o Contact
Admin): todas las configuraciones menos las
modificaciones de datos personales (sin carga
de configuracién y sin mantenimiento de datos
de contacto)

14. Contact Admin (edit including private
device): Creacion y edicién de personas
incluido la funcionalidad de mantenimiento de
datos de contacto. Acceso y edicién de
numeros de teléfono y de fax privados y de
direcciones de correo electronico.

06. Administration (edit, execute): todos los
derechos

OPERATING:
07. Operating (Alarm execute): solo iniciar
alarmas

08. Operating (Alarm execute, management):
Iniciar alarmas, monitor en linea, gestor de
conferencias y gestor de casos.

09. Operating (Alarm execute, management,
analyse): Iniciar y gestionar alarmas, analizar
informes y estadisticas, monitor en linea,
gestor de conferencias, gestor de casos,
utilizar libro de registro de alarmas.

ADMINISTRATION, OPERATING, SETUP,
ENTERPRISE:
10. Principal (all rights): todos los derechos

13. Auditor (read all objects): solo lectura

La funcidon TrustCircle

Como TrustBroker podra determinar quién de
las personas creadas en FACT24 debera
aparecer como contacto de confianza en la
lista de contactos del usuario de TrustCase
correspondiente. Para ello se agregaran las
personas elegidas al denominado TrustCircle.

Haga clic en el area EMPRESA en la opcién
del menu TrustCircle.

En Detalles de TrustBroker podra asignar
primero un nombre para el TrustBroker y
cargar, si fuera necesario, un logo.

Haga clic después en la pestafia TrustCircle,
para agregar por medio de Asignar las
personas deseadas.

Las personas solo aparecen en la lista si se
cumplen las siguientes condiciones:

e Estan registradas en la aplicacién
TrustCase

e Estan asignadas al terminal F24 Push
Notification

e Derechos de acceso a las salas: ya
sea "Acceso de administrador" o
"Acceso normal de lectura/escritura”
(ADMINISTRACION -> Persona ->
Otros ajustes -> Derecho de acceso
alas salas: Acceso de lecturay
escritura normal o acceso de
administradores)

Las casillas de verificacién con colores
diferentes de la columna Estado de
TrustCircle ofrecen informacion sobre el
estado de la persona en TrustCircle.

GREEN — The person and all current details from
FACT24 TrustCase administration has already been
synchronised in the TrustCase app. The person will
therefore be omitted from a new synchronisation

| o ]

Winter Private

Andersson - Private .

Sheridan Public

Winford . Private



Fig. 92: Estado de TrustCircle
El significado de los colores:

VERDE: La persona ya se ha sincronizado con
TrustCase App.

NARANJA: Se han cambiado los datos de la
persona, se requiere una sincronizacién con
TrustCase App.

AZUL: La persona se ha agregado en FACT24
al TrustCircle, es necesaria una sincronizacion
de TrustCase App.

ROJO: Se ha eliminado la persona, en
FACT?24 en TrustCircle se requiere una
sincronizacién con TrustCase App.

Puede adaptar el modo para cada persona en
la columna Modo TrustCircle. Cada contacto
gue se agrega a un TrustCircle, se fija primero,
autométicamente, como Publico.

En este caso, la persona aparecerd en la lista
de contactos de la aplicacién TrustCase y en
el complemento «Contactos» de la
herramienta de gestidn de crisis de F24.

Please select the mode for the

m person in TrustCircle [

‘Andersson

Sheridan  Public

%Winford Private '
Fig. 93: Modo Tr-ustCircIe

Por supuesto, siempre puede cambiar el modo
a Privado para cualquier persona. Entonces,
este contacto se mostrard a todos los demas
participantes de TrustCircles solo en una sala
comun.

TrustCircle mode A

vPublic

Private

Private

Fig. 94: Configuracién del modo TrustCircle

Dentro de la columna del Modo TrustCircle,
haga clic en el campo del modo de la persona

deseada y seleccione Privado. Haga clic, a
continuacién, en Activar la sincronizacién de
TrustCircle para guardar el cambio.

En la pestafia Cuentas del sistema
TrustCircle puede ver, automaticamente,
todas las unidades organizativas que se
encuentran en su cuenta de FACT24.

Si crea una unidad organizativa nueva,
aparecera también inmediatamente en las
Cuentas del sistema de TrustCircle. El
estado de TrustCircle de esta unidad
organizativa se mostrara todavia en azul, ya
gue todavia hay que activar una
Sincronizacién de TrustCircle. En cuanto
haya hecho clic en Activar la sincronizacion
de TrustCircle, cambiara el color del estado a
verde, que significa «activo».

Aceptacion del TrustBroker (mediante
la aplicacion TrustCase) y
transferencia de los contactos a los
teléfonos moviles de las personas
mediante el TrustBroker

Como TrustBroker de FACT24 podra ampliar
la lista de contactos de los usuarios de
TrustCase con contactos nuevos.

Esto es una gran ventaja sobre todo para
aquellos usuarios de TrustCase que han
negado en TrustCase App el acceso a los
contactos de su agenda del teléfono
inteligente. Ademas, no se producira ninguna
sincronizacién con los contactos de la agenda
telefonica propia y los usuarios de TrustCase
registrados no visualizaran contactos
coincidentes en TrustCase App.

A fin de poder transferir los contactos como
TrustBroker a los teléfonos moviles de las
personas (a la aplicacién TrustCase), primero
debe asignarlos a un TrustCircle.

Para ello, siga la siguiente ruta en FACT24:
EMPRESA -> TrustCircle -> Asignar.

FACT24

Fig. 95: Creacion de un TrustCircle en FACT24



Después de seleccionar los contactos, haga
clic en Activar la sincronizacién de
TrustCircle. Los contactos se afadiran al
TrustCircle y las personas correspondientes
recibiran automaticamente una tarea en la
aplicacion TrustCase en la que se les
preguntara si desean aceptar al TrustBroker.

1580

Fig. 96: Pregunta sobre si desea aceptar al TrustBroker

Para aceptar al TrustBroker, haga clic en
Aceptar.

Fig. 97: Aceptacion del TrustBroker

Si el usuario acepta al TrustBroker, recibira
automaticamente los contactos del TrustCircle
en su aplicacion. Ademas, se indicara quién es
el TrustBroker en FACT24 -> Mis
TrustBrokers. Todos los contactos recibidos a
través del TrustBroker también estan
marcados con el simbolo de TrustBroker.

Le recomendamos que realice una
actualizacién regular de los datos de contacto
de las personas incluidas en el TrustCircle
(ADMINISTRACION -> Actualizacion de los
datos de contacto).

En cuanto a la actualizacién de los datos de
contacto, cada usuario es responsable de
actualizar sus datos de contacto personales.
También tendrd la posibilidad de subir una foto

de perfil, que sera visible en la lista de
contactos de la aplicacion TrustCase.

Haga clic en ADMINISTRACION, en la opcion
del menu Actualizacion de los datos de
contacto.

Por medio de Nueva actualizacién de los
datos de contacto abajo a la izquierda, siga
los pasos de trabajo 1 a 5 (Configuracion ->
Personas -> Editar mensaje de correo
electrénico -> Campos de datos -> Enviar).

Las personas elegidas recibiran un correo
electrénico con un vinculo que muestra sus
datos de contacto propios para su
comprobacion. Estas personas recibirdn dicho
enlace porque ellas mismas se encargaran de
llevar a cabo la actualizacion de sus datos
como administradores de datos. Encontrara
este ajuste predeterminado en la ruta:
ADMINISTRACION -> Personas -> Otros
ajustes -> Actualizacién de los datos de
contacto a través de.

Aqui se puede dejar el ajuste predeterminado,
0 sea, que el administrador de datos no actle
por otras personas, sino que (consulte fila
siguiente Actualizacién de los datos de
contacto a través de) compruebe Unicamente
sus propios datos personales (ajuste
predeterminado «la propia persona»).
Solamente asi la persona accedera a la
pantalla de sus propios datos por parte del
TrustBroker, a través de la actualizacion de los
datos de contacto. Cada persona comprueba
sus propios datos, los adapta o afiade
informacion.

Siguiendo esta ruta (ADMINISTRACION ->
Actualizacion de los datos de contacto),
también es posible transferir los contactos a
los teléfonos maviles (aplicacion TrustCase)
de las personas como TrustBroker.

La pantalla con los datos de contacto propios
incluye también un cédigo QR. Para aceptar el
TrustBroker y todos los contactos que se
reciban del mismo, es necesario escanear el
codigo QR del TrustBroker (consulte
Mantenimiento de los datos de contacto
propios y Escaneo del C4digo QR del
TrustBroker).

De este modo se traspasaran los contactos
gue el TrustBroker haya agregado en
TrustCircle al teléfono inteligente de la
persona.

Tan pronto como la persona haya escaneado
el cédigo QR del TrustBroker, los datos
personales del perfil se registraran (nombre e
imagen del perfil), y ya no sera posible
modificarlos en la aplicacion TrustCase. Solo



sera posible modificar estos datos eliminando
el TrustBroker del teléfono movil.

A fin de informar al administrador o a FACT24
de dicho cambio y aceptar al TrustBroker de
nuevo, este Ultimo debera volver a enviar la
solicitud relativa a la actualizacién de los datos
de contacto.

El estado de edicion del mantenimiento de los
datos de contacto lo podrd comprobar como
TrustBroker en EMPRESA -> TrustCircle al
hacer clic en la pestafia del mismo nombre en
la columna «Cambiado el».

Con la fecha y la hora vera cuando ha
comprobado y confirmado sus datos la
persona correspondiente.

1/30/18 11:31:38 AM |
1/31/18 2:00:32 PM
1/31/18 1:02:04 PM

1/31/18 2:00:32 PM

Fig. 98: Columna «modificado el»

Con el objetivo de que las personas reciban el
enlace para acceder a la pantalla de sus datos
de contacto, usted, como TrustBroker, debera
proceder de la siguiente manera: En
ADMINISTRACION-> Actualizacion de los
datos de contacto puede configurar la
actualizacién de los datos de contacto como
TrustBroker mediante la opcion de Nueva
actualizacién de los datos de contacto. En
el campo Campos de datos, asegurese de
gue la visibilidad del c6digo QR del
TrustBroker, entre otros, esté configurada
(deberé aparecer Si en la columna «visible»,
ajuste inicial). De este modo, aparecera el
cadigo QR del TrustBroker en la pantalla de
los datos personales que hay que comprobar
de la persona en cuestion y se podra aceptar
escaneandolo.

Aceptacion del TrustBroker (sin
aplicacion TrustCase) y transferencia
de los contactos al complemento
«Contactos» mediante el TrustBroker

Si se utiliza la herramienta de gestién de crisis
de F24 sin la aplicacion TrustCase, es posible
aceptar al TrustBroker en el panel de dicha
herramienta.

Como TrustBroker, primero debe afiadir a las
personas deseadas a un TrustCircle.

Para ello, siga la siguiente ruta en FACT24:
EMPRESA -> TrustCircle -> Asignar.

FACT24

Fig. 99: Creacion de un TrustCircle en FACT24

Haga clic, a continuacion, en Activar la
sincronizacién de TrustCircle.

Las personas afiadidas a TrustCircle recibiran
autométicamente en su panel el acceso a una
sala llamada «FACT24».

Fig. 100: Sala «<FACT24» en la herramienta de gestion de
crisis de F24

Seleccione la sala que se muestra y, a
continuacion, haga clic en GUARDAR.

Se abrira la sala «FACT24» y
podra visualizar la pregunta del sistema sobre
si desea aceptar al TrustBroker.

Esta pregunta se muestra automaticamente en
el idioma que la persona haya elegido
previamente en FACT24 (ADMINISTRACION -
> Personas -> Ajustes basicos -> Idioma).



Fig. 101: Pregunta del sistema sobre si desea aceptar al
TrustBroker

Haga clic en Autenticar y responder.

Se abrira una nueva ventana en la que podra
aceptar al TrustBroker.

Respond to to-do

Do you want to accept
CORPORATE as your
TrustBroker?

-n FACT24
(O tomorrow — 12/19/2018 11:42 AM

ACCEPT

DECLINE

CANCEL

Fig. 102: Aceptacion del TrustBroker
Haga clic en ACEPTAR.

La aceptacion del TrustBroker se realiza en la
sala «<FACT24» mediante una confirmacion
automatica.

8, in

Do you want to sccept CORPORATE as your TrustBroker?

Do you want to accept CORPORATE as your TrustBroker?

Y

Fig. 103: Confirmacion de la aceptacion del TrustBroker

Al mismo tiempo, todas las personas incluidas
en el TrustCircle se visualizaran en el
complemento «Contactos».

Si ha afiadido previamente el complemento
«Salas» a su panel, la sala «<FACT24»
aparecera en él.

Crisis Case

Select Dashboard widgets

New Dashboard O contects

Rooms

O Tasks

Fig. 104: Complemento «Salas» de la herramienta de
gestion de crisis de F24

En el complemento «Salas», haga clic en la
sala denominada FACT24.

CREATE NEW ROOM
Search for room ...

Showing 1rooms, sorted by  LAST MESSAGE DATE in  DESCENDING
order

FACT24 (2 participants)

Created 12/ 1811:13 AM

Last message was 4 minutes ago by ‘e FACT24

a

Fig. 105: Sala «<FACT24» en el complemento «Salas»

El procedimiento siguiente corresponde a los
pasos descritos anteriormente.

Informacion basica para el usuario de
TrustCase

Opcion de menu «<FACT24» en
TrustCase

Para acceder a las funciones de la opcién de
mend FACT24 en TrustCase, siga los
siguientes pasos:

Abra la aplicacién TrustCase y pulse el icono
con las tres barras situado en la esquina
superior izquierda.

A continuacion, pulse la opciéon de menu
FACT24.



i 16:26
(‘g Alex Winter
Contacts
{§} Settings

£ FACT24

Fig. 106: La opcion de ment ,FACT24“

Podra visualizar las opciones de menu de
FACT24:

Compartir ubicacién para alarmas
Mis TrustBrokers
Registro web para Crisis Management Tool

Web Login Crisis Mgmt. Tool

Fig. 107: Las opciones de menu de FACT24

Importante: si desea recibir alertas FACT24
basadas en la ubicacion en el futuro, debe
habilitar la opcion Compartir ubicacion para
alarmas desplazando el bot6n a la posicién
activo (naranja).

Solo entonces se le localizara y avisara en
caso de un suceso imprevisto.

Encontrar4 mas informacion al respecto en el
Capitulo Creacion de notificaciones push en
TrustCase para alarmas de FACT24 basadas
en la ubicacion.

En Mis TrustBrokers vera a los TrustBroker
gue ha aceptado y gracias a los cuales ha
recibido contactos en su aplicacién TrustCase.
Si ya no pertenece a un TrustCircle de
FACT24 o si se ha producido algiin cambio
con respecto a TrustBroker, se mostrard como
«inactivo».

La opcion de menu Registro web para Crisis
Management Tool le permite acceder a la
herramienta de gestion de crisis de F24 a
través de Registr. Web. De este modo, podra

visualizar el contenido de su aplicacion
TrustCase en la herramienta de gestion de
crisis. Para ello, haga clic en la opcion de
menU Registro web para Crisis Management
Tool. Se activara la camara, con la que puede
escanear el codigo QR que se facilita en la
web (https://cmd.fact24.com/#/login).

En la pantalla de su teléfono moévil aparecera
un cédigo de registro web de 6 cifras.
Introduzca este codigo en Registr. Web, justo
debajo del Identificador de registro web de
TrustCase y haga clic en REGISTR. para
acceder a la herramienta de gestion de crisis
de F24.

Creacion de notificaciones push en
TrustCase para alarmas FACT24
basadas en la ubicacion

A fin de continuar recibiendo de forma segura
las alarmas FACT24 basadas con la ubicacion
con notificaciéon push en TrustCase, es
necesario cumplir los siguientes requisitos:

1. Instale la Gltima version de TrustCase (i0S
1.3.6 / Android 1.3.2) en su teléfono mévil o
actualice la aplicacion TrustCase a la Ultima
versidn (exceptuando las actualizaciones
automaticas de la aplicacion).

2. A continuacion, inicie la aplicacién
TrustCase y pulse el icono con las tres
barras situado en la esquina superior
izquierda.

No SiM = 16:26
(‘9 Alex Winter
Contacts

Settings

{5} Setting

£ FACT24

Fig. 108: Las opciones de menu en TrustCase

Pulse la opcion de meni FACT?24.

3. Active la opciéon Compartir ubicacion para
alarmas desplazando el botén a la posicién
activo (color naranja).


https://cmd.fact24.com/#/login

Fig. 109: Compartir ubicacién para alarmas

4. Asegurese de que en la Configuracion de
su teléfono movil, la opcién Ubicacién de
la aplicacién TrustCase esta siempre
activada.

i Orllisch 1%:30

£ Location

Never
While Using the App

Alvays v

Fig. 110: “Ubicacién” esta siempre activada

Solo entonces se le localizard y avisara en
caso de un suceso imprevisto.

Solo después de completar los pasos
anteriores, la aplicacion registrara su ultima
ubicacién de forma encriptada.

Esta UGltima ubicacién se actualizara de forma
periodica a intervalos indefinidos conforme a
su ubicacién actual. jDe este modo no nos
sera posible seguirle!

Su ultima ubicacién guardada solo se
descifrara y se relacionara con usted en caso
de que se active una alerta basada en la
ubicacion.

Tan pronto como desactive la funcién
Compartir ubicacién para alarmas en la
aplicacién, esta Ultima ubicacién (encriptada)
también se eliminara de inmediato.

Mantenimiento de los datos de
contacto propios y Escaneo del Cédigo
QR del TrustBroker

Para el mantenimiento de los datos de
contacto propios recibira un correo electrénico

del TrustBroker con un vinculo que le llevara a
la pantalla de los datos de contacto propios.
Esto ocurrira Unicamente cuando se haya
predefinido en ADMINISTRACION ->
Personas -> Otros ajustes -> Actualizacion
de los datos de contacto a través de que
como persona comprueba usted misma sus
propios datos personales (ajuste predefinido
«la persona misma»). Al hacer clic en el
vinculo llegaréa a la pantalla de sus datos de
contacto.

FACT24

Peamper
ame 2 Masigan

Fomarka

TrustCase profiia image

Location Marchan F24 Zumtraks

sl oifice

mobia olice

TrustCase push nothestion [motibe)

easage to your FACT24 Administrator (opticnsr)

Fig. 111: Mascara de los datos de contacto propios

Aqui podra comprobar o, si fuera necesario,
modificar y confirmar los datos. También
tendra la posibilidad de subir una foto de perfil,
gue después sera visible junto con su nombre
en la lista de contactos de las otras personas
comprobadas.

La pantalla incluye un cédigo QR. Escanéelo
con su teléfono inteligente para poder
traspasar, automaticamente, todos los
contactos que el Trustbroker ha registrado
como de confianza en la lista de contactos de
su TrustCase App (consulte Escanear cédigo

QR).

Nota: Escanee el codigo QR antes de colocar
en la pagina, abajo del todo, la marca de
verificacion en la casilla de verificacién junto a
«He comprobado los datos»

Para confirmar su modificacion, haga clic en
Confirmar.



| have checked the data.

e

Fig. 112: Bot6n «Confirmar»

En la aplicacion TrustCase encontrara su
TrustBroker en el menl «FACT24». Pulse el
icono con las tres barras situado en la esquina
superior izquierda y, a continuacién, FACT24.

Fig. 113: ,Mis TrustBroker*”

Seguidamente, pulse Mis TrustBrokers para
visualizar sus TrustBrokers.

Anadir contactos en TrustCase (sin
TrustBroker)

En la lista de contactos de su TrustCase App
se mostraran, automaticamente, personas que
estén en la agenda telefénica de su teléfono
inteligente y también hayan instalado
TrustCase App. No se mostraran estas
personas cuando haya negado a TrustCase el
acceso a sus contactos de la agenda
telefonica.

Los contactos se pueden obtener, por lo tanto,
o0 a través del TrustBroker de FACT24 en su
teléfono inteligente (consulte Traspaso de los
contactos a los teléfonos inteligentes de las
personas mediante el TrustBroker (TrustCase
App)). O podra agregar contactos de modo
independiente en TrustCase.

Al agregar contactos en TrustCase sin
TrustBroker se producira una comprobacion de
identidad reciproca. Es decir la persona X
escaneara el cddigo QR de la persona Y y a la
inversa.

Cuando quiera agregar un contacto nuevo a su
lista, debera escanear el codigo QR de su
persona de contacto con su teléfono

inteligente, para que se muestre en su lista de
contactos como contacto «de confianza.

Se aplicara lo mismo para su persona de
contacto. Esta debera escanear también su
cadigo QR personal con su propio teléfono
inteligente.

El codigo QR es como su carné en TrustCase
App. Tras el cédigo QR se oculta su ID de
usuario junto con su contrasefia publica.
Cuando alguien, por ejemplo, escanee su
cédigo QR se comprobara si la clave asignada
a su contacto coincide con la clave conservada
en el servidor. De este modo se excluiran las
intervenciones manipuladoras del exterior.

El escaneo reciproco del cédigo QR
representa una comprobacion de identidad.
Asi se consigue el TrustLevel «Trusted»
(méaximo).

Crear un codigo QR

Pulse arriba, a la izquierda, en el simbolo con
las tres barras.

IT group

v

Department 03
v

Department 02
9

Emergency room

v

First Aid
v

Ch Room

v

Fig. 114: Pagina de inicio de TrustCase

Pulse, a continuacion, arriba en el campo en el
gue se muestran sus datos personales.

Settings

@) My TrustBrokers

Fig. 115: Datos pers?)nales

Se mostraran los datos de perfil:



MY PROFILE

5—‘ Alex Wintes
JPHH

AT
+305341234567

Fingerprint feature

GENERATE QR CODE

Fig. 116: Mi perfil

Pulse después (en los dispositivos iOS) en
GENERAR CODIGO QR.

En este punto el sistema solicitar4 su Touch
ID, siempre que, haya guardado previamente
su huella en el teléfono inteligente. Para
identificarse coloque el dedo en el botén de
control de su teléfono inteligente.

Aunque no haya registrado la huella, se podra
crear el cédigo QR de todas formas.

Antes se indicara que compruebe que su
nombre y su foto de perfil son correctos ya que
el perfil de TrustCase se puede transferir a
otro usuario al escanear el codigo QR.

(2) exwioe ()

TriaiCes= (01 JPHHRASG

Fig. 117: Crear un cadigo QR

Pulse, a continuacion, en Generar. Su cédigo
QR se generard automaticamente.

(En los dispositivos Android el codigo QR se
mostrara directamente en la pagina de perfil.)

Fig. 118: Cdédigo QR

Su persona de contacto escanea el codigo QR
con el teléfono inteligente (procedimiento
explicado a continuacion).

Escanear cédigo QR

Para escanear el cédigo QR pulse en la app
en la pagina de inicio arriba a la izquierda en el
simbolo con las tres barras y, después, en el
Signo +:

Contactos -> + (arriba a la derecha) ->
Escanear cédigo QR.

Scan QR Code

Invite Person to TrustCase

Fig. 119: Escanear cédigo QR

Tras pulsar en el botén Escanear c6digo QR
se abre autométicamente la camara.

El codigo podra ahora ser escaneado por una
de sus personas de contacto. A continuacion,
esta persona escaneara también su codigo

QR.

La verificacién satisfactoria de la persona de
contacto se reconocera con la foto de perfil
con el simbolo correspondiente en los
contactos de TrustCase (cartel con signo de
verificacion, consulte TrustLevel de los
contactos).

Asi, se garantiza la comunicacion en salas
aseguradas (simbolo de globo de dialogo) y se
puede iniciar.

Al pulsar sobre el simbolo del auricular del
teléfono se puede iniciar una llamada con la
persona deseada, que se ha agregado
mediante el escaneo.

TrustLevel de los contactos

Como TrustCase App hace mucho hincapié en
la seguridad, los contactos se dividen en
distintos TrustLevel (nivel de fiabilidad):



«Trusted» = contacto comprobado

Se ha escaneado el cddigo QR de este
contacto (simbolo «cartel con signo de
verificacion»).

«Matched» = contacto coincidente

Este usuario de TrustCase también se
encuentra en su agenda telefonica (sin
simbolo adicional).

«Unknown» = contacto desconocido
(simbolo con interrogacion)

Un usuario TrustCase ha invitado a esa
persona a una sala a la que pertenece (se
mostraran en gris la foto o imagen estandar
junto con el nombre. El signo de interrogacion
indica que la persona no es conocida).

En la lista de contactos de TrustCase, gracias
a los simbolos de TrustLevel, es facil el
reconocimiento de los contactos de confianza.
El TrustLevel también se explica en los
detalles del contacto correspondiente. Si
pulsa, p.ej., en la «i» pequefia junto al
TrustLevel, se abrira una definicién breve de
dicho TrustLevel. Al pulsar sobre el texto
explicativo volvera a desaparecer.

Hay otro reconocimiento de contactos
asociado con la funcién «TrustBrokers.

°

Si un TrustBroker de FACT24 transmite sus
contactos/personas comprobados a otro
usuario de TrustCase de confianza con ayuda
del TrustCircle, estos contactos se mostraran,
a continuacion, con el icono «TrustBroker» en
los contactos del titular.

Salas y tareas en TrustCase App

La comunicacién con otras personas por

medio de TrustCase App se basa en las salas
gue se crean previamente. En una sala nueva
creada podra invitar a las personas de su lista

de contactos y comunicarse con ellas. Aqui
también podra crear tareas y enviarlas a las
personas. Mas adelante descubrird como se
crea una tarea en una sala y se envia
posteriormente.

Crear una nueva sala

Es necesaria la creacion de una Sala para la
comunicacion con sus personas de contacto.
Para ello pulse en el Signo + arriba a la
derecha en la pagina de inicio de TrustCase
App. En la vista NUEVA SALA indique una
denominacion para la sala en el campo
superior. Seleccione, a continuacion, de la lista
de contactos las personas que quiera
pulsando en la fila correspondiente de datos
de contacto a la derecha en el circulo gris. Al
pulsar se marcara con un punto negro.

Fingerprint Secured Roon:

Q Amelie Andersson 0
‘ Ben Sheridan [ ]

(‘v Melanie Reiter (@]
Fig. 120: Crear nueva sala

Confirme, después, con el simbolo del signo
de verificacion arriba a la derecha.

Marketing room

v

IT group
v

Department 03
9

Department 02
v

Emergency room

v

Fust Aid

°
M foom

Fig.-121: Lista de salas

La sala nueva creada aparecera en la lista de
salas en primer lugar y se abrira
automaticamente.
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You have created the room.

Fig. 122: Sala nueva creada

Podra empezar inmediatamente con su
comunicacion si introduce un mensaje en el
campo inferior y pulsa en ENVIAR.

ME
This is a test

ME 1100 47
A second fest.

test SEND

QWERTYUI OFP

ASDFGHUJKL
4+ ZXCVBNM®E
123 @ 0 space retumn

Fig. 123: Enviar mensaje

El mensaje enviado aparecera en un campo
con fondo gris.

ME 1059
This is a test.

Fig. 124: Mensaje enviado

A la derecha junto a la hora apareceran dos
marcas de verificacion. La primera marca de
verificacion confirma el envio del mensaje, la
segunda la notificacién al titular.

Si pasa con el dedo hacia la izquierda en el
mensaje, se mostrara la vista nueva del titular
del mensaje junto con la fecha y la hora de la
notificacion de mensaje.

En el simbolo de clip tendra las siguientes
posibilidades: Podra tomar una foto nueva y
enviarla (simbolo de camara), subir y enviar
una imagen de su galeria de fotos (simbolo de
imagen), grabar y enviar un mensaje de voz
(simbolo de micréfono), crear y enviar una
tarea (simbolo de bloc de notas) y comunicar
su ubicacién (icono de ubicacion).

You have created the room

[ 1320
Ase the systems still werking?

¢}

Yes, they are.

Fig. 125: Acciones dentro de la sala

Nota: Como gestor de crisis también podra
convocar su equipo de gestion de crisis,
rapidamente, por medio de la herramienta de
gestién de crisis de F24. Simplemente
comunigue a sus contactos que participan en
una comunicacion en una sala abierta, la
direccion web de la herramienta de gestion de
crisis de F24. Es la siguiente:

https://cmd.fact24.com/#/login

Sus contactos se podran registrar
directamente, mediante el vinculo, en la
herramienta de gestién de crisis de F24.

Crear y enviar una tarea en una sala

En una sala abierta podra enviar una tarea a
un participante. Para la creacion de una tarea
nueva, proceda del modo siguiente:

Toque arriba a la derecha el simbolo «tres
puntos» / Menu de sala:

You have created the room

20w

NE
Are the systems still working?

Fig. 126: Crear tarea nueva

Seleccione en la zona inferior la opcion del
menu Tareas.

En la vista siguiente se mostraran las tareas
ya creadas enumeradas. Pulse arriba a la
derecha en el Simbolo +, para crear una tarea
nueva.


https://cmd.fact24.com/#/login

Se mostrara la vista NUEVA TAREA.

Response aptions (min. 2

Yes

No

Fig. 127: Tarea nueva

Seleccione al titular de la tarea mediante el
Simbolo + arriba a la derecha.

Indique una descripcion de la tarea en el
campo que esta directamente debajo. Con el
Simbolo del clip podra adjuntar una imagen a
la tarea.

Como opciones de respuesta estan
preparadas Siy No. Estas se podran eliminar
también, si es necesario, y definir las opciones
de respuesta propias. Pulse para ello en el
Simbolo + a la derecha junto al encabezado
Opciones de respuesta. O deje las respuestas
estandar Si y No e indique otra opcion de
respuesta en el campo Introducir nombre
opcional de la tarea.

Para enviar la tarea pulse el Simbolo de
signo de verificacion arriba a la derecha.
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