
La première étape consiste à visiter le site dish.co et à vous connecter. Cliquez maintenant sur l' icône 
de votre  profil .
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Alors choisissez  mes établissements .
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Vous verrez les informations de l'établissement. Cliquez maintenant sur  mes abonnements .
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Cliquez sur  gérer l'abonnement  pour modifier votre forfait actuel. Vous êtes alors dirigé vers l'aperçu 
des offres groupées.
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Dans l'aperçu, cliquez sur choisir  pour changer le plan DISH Premium en plan DISH Starter, Réservation 
ou Commande.
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Afin de rétrograder votre plan, vous devez taper le mot  confirmer .  Remarque : Avec cette étape, nous 
veillons à ce que vous ne déclassiez pas accidentellement votre abonnement et ne perdiez pas des 
fonctionnalités importantes pour votre établissement.
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Cliquez sur  confirmer  pour passer à l'étape suivante.
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Entrez ici votre  numéro de client METRO .
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Cliquez ensuite sur  continuer .
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Pour vous assurer que toutes les informations sont correctes, vous devez vérifier vos coordonnées.  
Remarque : si quelque chose doit être ajusté, cela peut être facilement fait ici.
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Une fois que toutes les informations sont correctes, passez à l'étape suivante en cliquant sur  continuer
 .
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Il est fortement conseillé de saisir le numéro de TVA. Sans numéro de TVA, nous ne pourrons pas 
ajouter la taxe de vente à la facture. Si vous souhaitez continuer sans, cliquez sur  continuer .
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La modification de votre abonnement sera maintenant affichée.  Remarque : La rétrogradation sera 
mise en œuvre immédiatement. À la fin de la période de facturation, vous perdrez l'accès à toutes les 
fonctionnalités DISH Premium.
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Une fois que vous avez coché la marque de l' ordre que d'accepter les termes des conditions et et 
reconnaître la politique de confidentialité en réglant la  coche .
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Cliquez sur  acheter maintenant  pour finaliser le processus de déclassement.
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Vérifiez à nouveau les montants affichés. Choisissez ensuite votre mode de paiement préféré  .
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Entrez ici les informations de votre  carte  et cliquez sur  confirmer .
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Le processus d'achat est maintenant terminé. Pour revenir à plat.co,  cliquez sur retour au site principal
 . 

DISH - Comment rétrograder votre abonnement

© 2021 Hospitality Digital GmbH 18 of 19



C'est ça. Vous avez terminé. La rétrogradation de votre abonnement a été effectuée avec succès.
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