
De eerste stap is om dish.co te bezoeken en in te loggen. Klik nu op uw  profielpictogram .
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Kies dan voor  mijn vestigingen .
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U ziet de v e s t i g i n g s i n f o r m a t i e . Klik nu op  mijn abonnementen .
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Klik op  abonnement beheren  om uw huidige abonnement te wijzigen. Je wordt dan doorverwezen naar 
het overzicht van de bundels.
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Klik bij het overzicht op kiezen  om het DISH Premium plan te wijzigen naar het DISH Starter, Resevation 
of Order plan.
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Om uw abonnement te downgraden, moet u het woord bevestigen intypen  .  Let op: Met deze stap 
zorgen we ervoor dat je niet per ongeluk je abonnement downgradet en belangrijke functies voor je 
etablissement verliest.
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Klik op  bevestigen  om door te gaan met de volgende stap.
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Vul hier uw  METRO klantnummer in .
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Klik daarna op  doorgaan .
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Om er zeker van te zijn dat alle informatie correct is, dient u uw gegevens te controleren.  Let op: Als er 
iets aangepast moet worden kan dat hier eenvoudig.
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Zodra alle informatie correct is, gaat u naar de volgende stap door op  Doorgaan te klikken .
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Het wordt sterk aangeraden om het btw-nummer in te voeren. Zonder btw-nummer kunnen wij de 
omzetbelasting niet bij de factuur optellen. Wil je toch verder gaan zonder, klik dan op  doorgaan .
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De wijziging in uw abonnement wordt nu weergegeven.  Let op: De downgrade wordt direct 
doorgevoerd. Aan het einde van de factureringsperiode verliest u de toegang tot alle DISH Premium-
functies.
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Nadat u de bestelling heeft gecontroleerd, moet u de algemene voorwaarden accepteren en het 
privacybeleid erkennen door het  vinkje in te stellen .
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Klik op Nu  kopen  om het downgradeproces af te ronden.

DISH - Hoe u uw abonnement kunt downgraden

© 2021 Hospitality Digital GmbH 15 of 19



Controleer nogmaals de weergegeven bedragen. Kies vervolgens uw gewenste  betaalmethode .
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Vul hier uw  kaartgegevens in  en klik op  bevestigen .
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Het inkoopproces is nu afgerond. Om terug te gaan naar dish.co,  klik op terug naar hoofdsite . 
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Dat is het. Je bent klaar. De downgrade van uw abonnement is voltooid.
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