
O primeiro passo é visitar dish.co e fazer login. Agora clique no ícone do seu  perfil .
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Em seguida, escolha  meus estabelecimentos .
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Você verá as informações do estabelecimento. Agora clique em  minhas assinaturas .

DISH - Como fazer downgrade de sua assinatura

© 2021 Hospitality Digital GmbH 3 of 19



Clique em  gerenciar assinatura  para alterar seu plano atual. Em seguida, você é direcionado para a 
visão geral dos pacotes.
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Na visão geral, clique em escolher  para alterar o plano DISH Premium para o plano DISH Starter, 
Reserva ou Pedido.
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Para fazer o downgrade de seu plano, você deve digitar a palavra  confirmar .  Nota: Com esta etapa, 
garantimos que você não faça downgrade acidentalmente de sua assinatura e perca recursos 
importantes para o seu estabelecimento.
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Clique em  confirmar  para prosseguir com a próxima etapa.
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Insira aqui o seu  número de cliente METRO .
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Depois clique em  continuar .
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Para ter certeza de que todas as informações estão corretas, você precisa verificar seus dados.  Nota: 
Se algo tiver que ser ajustado, isso pode ser feito facilmente aqui.
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Quando todas as informações estiverem corretas, vá para a próxima etapa clicando em  continuar .
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É altamente recomendável inserir o número de IVA. Sem um número de IVA, não poderemos adicionar 
o imposto sobre vendas à fatura. Se você ainda quiser continuar sem, clique em  continuar .
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A mudança em sua assinatura será exibida agora.  Nota: O downgrade será implementado 
imediatamente. No final do período de faturamento, você perderá o acesso a todos os recursos do 
DISH Premium.
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Depois de verificar o pedido, certifique-se de aceitar os termos e condições e reconheça a política de 
privacidade marcando a  marca de seleção .
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Clique em  comprar agora  para finalizar o processo de downgrade.
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Mais uma vez, verifique os valores exibidos. Em seguida, escolha o seu método de pagamento
 preferido  .
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Insira aqui os dados do seu  cartão  e clique em  confirmar .

DISH - Como fazer downgrade de sua assinatura

© 2021 Hospitality Digital GmbH 17 of 19



O processo de compra agora está concluído. Para voltar a dish.co,  clique em voltar ao site principal . 
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É isso. Você terminou. O downgrade da sua assinatura foi realizado com sucesso.
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