‘ PIATTO Prenotazione - 19 Pannello di Amministrazione: Impostazioni - Prenotazioni

® Ora sei nel Pannello di amministrazione nella sezione Impostazioni. Qui puoi definire e gestire tutte le
impostazioni rilevanti per la funzionalita del sistema di prenotazione.
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‘ ‘ PIATTO Prenotazione - 19 Pannello di Amministrazione: Impostazioni - Prenotazioni

J) Puoi attivare o disattivare i canali atuo piacimento facendo clic sull'interruttore designato. Nota:
ricordarsi di salvare le modifiche.
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‘ ‘ PIATTO Prenotazione - 19 Pannello di Amministrazione: Impostazioni - Prenotazioni

J) Sotto la capacita e possibile modificare i dettagli relativi alla dimensione massima del gruppo, alla
durata delle prenotazioni e se |la durata deve essere mostrata all'ospite e in quali intervalli I'ospite
dovrebbe essere in grado di prenotare un tavolo.

D 1S H RESERVATION HD*Tutorial | 31 v (@
. CHANNELS ADMINISTRATION
B Reservations
Through which channels would you like to receive online reservations? Up to what group size would you like reservations to be automatically
1 Menu confirmed?
4 people -
;8 Guests ﬁ
[.EE <J
@ Feedback ENGAGEMENT
Online Widget Reserve with Google
I~ Reports How many minutes/hours in advance would you like to remind your
- guests about their upcoming reservation?
@ Settings v 2.0 hours in advance -
= CAPACITY
@ Hours . . PR
Would you like to receive feedback from your guests about their dining
Reservations What is the maximum group size for reservations via the reservation experience?
- widget?
Yes -
& Tables/Seats
6 people -
% Offers
What is the duration of a visit at your restaurant? COVID-19 GUEST INFORMATION

£ Notifications
A table will be marked occupied for this period of time. . R
A Account To record the contact details of all guests of a reservation, you can

2 hours - activate here which data should be collected in the widget

® Help

O Address
Show duration in guest confirmation and widget

[J other guests names
Should customers be able to reserve in 15, 30, or 60 minute intervals?

30 minutes - [J other guests addresses

[ other guests phone numbers
LEAD TIME

How many days in advance can a reservation be made?

365 days in advance -

How much notice is needed for an online reservation?
Too many gues

Pause online re:

2.0 hours -

© 2020 - 2022 Hospitality Digital GmbH 30f8



‘ ‘ PIATTO Prenotazione - 19 Pannello di Amministrazione: Impostazioni - Prenotazioni

Sotto i tempi di consegna sarai in grado di configurare con quanti giorni di anticipo & possibile
effettuare una prenotazione e quanto preavviso € necessario per una prenotazione online.
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‘ ‘ PIATTO Prenotazione - 19 Pannello di Amministrazione: Impostazioni - Prenotazioni

J) Sotto I' amministrazione dei punti puoi regolare a quale dimensione di gruppo le prenotazioni non
verranno piu confermate automaticamente.
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J) Sotto I' impegno del punto siimposta con quanti minuti/ore di anticipo un ospite verra ricordato della
prenotazione imminente e se il cliente desidera ricevere un feedback dall'ospite in merito alla propria
esperienza culinaria.
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‘ PIATTO Prenotazione - 19 Pannello di Amministrazione: Impostazioni - Prenotazioni

J) A causa del Covid-19 in alcune regioni € obbligatorio registrare dati aggiuntivi sugli ospiti. Con DISH
Reservation puoi espandere i dati raccolti fuori dal widget. Per modificare clicca sui campi designati .
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J) Questo e tutto. Hai fatto. Fare clic su Salva per applicare le modifiche.
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