
Navigieren Sie nach dem Kauf von DISH Order zu  dish.co  und klicken Sie auf Open Tool .
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Hier können Sie entscheiden, ob Sie den S e l f - O n b o a r d i n g - P r o z e s s starten oder Unterstützung durch 
unser Support-Team erhalten möchten .  Hinweis: Wenn Sie „Assisted Setup anfordern“ auswählen, 
werden Sie in den kommenden Tagen vom Support-Team angerufen.
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Sie müssen Ihre Firmendaten eingeben .
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Klicken Sie auf Weiter , um fortzufahren.
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Falls die Betriebsdaten mit den Firmendaten identisch sind, klicken Sie bitte auf Firmendaten 
verwenden .
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Die Felder werden anhand der zuvor eingestellten Firmendaten automatisch ausgefüllt.
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Geben Sie Ihre gewünschte Webshop-Adresse für DISH Order ein und klicken Sie auf Weiter , um 
fortzufahren.
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Wenn Sie Abholung oder Lieferung anbieten möchten, aktivieren Sie bitte das entsprechende 
Kontrollkästchen .
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Stellen Sie Ihre gewünschte Liefer- und A b h o l v o r b e r e i t u n g s z e i t ein .
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Öffnungszeiten, Abholzeiten und Zustellzeiten können variieren. Bitte klicken Sie auf die Dropdown - 
Menüs , um die Zeitrahmen festzulegen .
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Sie können einzelne Wochentage mit Öffnungs- und Schließzeiten a k t i v i e r e n / d e a k t i v i e r e n . 
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Wenn die Abhol- oder Lieferzeiten mit den Öffnungszeiten übereinstimmen, klicken Sie bitte auf die 
Checkbox Öffnungszeiten kopieren .
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Die Zeiten werden automatisch angepasst.
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Klicken Sie auf  Weiter , um fortzufahren.
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Sie haben verschiedene Möglichkeiten, die Liefergebiete einzustellen. Sie können den Bereich 
begrenzen, indem Sie einen Kreis zeichnen . Für das ausgewählte Gebiet können Sie einen 
Gebietsnamen , einen Mindestbestellwert und eine Liefergebühr festlegen .
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Eine weitere Möglichkeit, den Bereich einzugrenzen, besteht darin, ein Polygon auf der Karte zu 
erstellen. Sie können die Größe des Bereichs  ändern und ihn ziehen, indem Sie auf die kleinen Kreise in 
der Karte klicken.
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Über das Plus-Symbol können Sie weitere Liefergebiete anlegen  .
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Sie können auch ein Liefergebiet per Postleitzahl hinzufügen. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie bitte auf 
Weiter , um fortzufahren.
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Aktivieren Sie nun die Zahlungsmethoden, die Sie anbieten möchten, indem Sie den Schalter neben 
jeder Methode verwenden. Klicken Sie dann auf Weiter , um zum nächsten Schritt zu gelangen.  
Hinweis: Online-Zahlungen können am Ende des Onboarding-Prozesses aktiviert werden.
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Sie haben die Möglichkeit, Ihr Menü als JPG/PNG oder als PDF-Dokument hinzuzufügen, Menü per Link 
hinzufügen.  Hinweis: Bevor Sie auf Weiter klicken können, lesen und akzeptieren Sie bitte den Hinweis 
Allergene und Zusatzstoffe.  
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Um Online-Bestellungen zu erhalten, müssen wir Ihr persönliches Bestellterminal aussenden. Bitte 
wählen Sie die Adresse des Betriebs aus oder geben Sie eine andere Lieferadresse ein.  Klicken Sie 
dann auf Weiter .
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Um orderdirect zu aktivieren, klicken Sie auf den Schalter . 

DISH Order - So richten Sie DISH Order ein (Onboarding)

© 2022 Hospitality Digital GmbH 22 of 31



Bitte überprüfen Sie den Standort unten, bevor Sie auf „Weiter“ klicken. Den Speicherort können Sie 
ganz einfach unter Bearbeiten anpassen .
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Sie können Ihren Standort auf der Karte anpassen und bestätigen .
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Klicken Sie auf Weiter , um fortzufahren.
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Um einen Gutscheincode zu erstellen, markieren Sie das Kontrollkästchen und geben Sie die 
erforderlichen Informationen für den Gutschein ein.  Hinweis: Dieser Schritt ist optional.
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Geben Sie die gewünschten Daten ein.
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Klicken Sie auf Weiter , um fortzufahren.
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Die Einrichtung ist nun abgeschlossen. Fahren Sie mit Ihrem persönlichen Dashboard fort, indem Sie 
auf  DISH Order erkunden klicken .
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Das ist es. Sie haben DISH Order erfolgreich eingerichtet .
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Scan to go to the interactive player
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