
Después de que un cliente haya realizado un pedido en su tienda web DISH Order, aparecerá en su 
terminal como un pedido abierto.
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Si no acepta o rechaza un pedido, el pedido se rechazará automáticamente dentro del período de 
tiempo preseleccionado.
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Para administrar un pedido , tóquelo.
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Ahora se mostrará la información sobre el pedido. Desplácese hacia abajo para ver más información.
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Ahora puedes ver información sobre el pago y los datos del cliente.
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Toque  Aceptar  o  Rechazar  para reaccionar al pedido.
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Puede crear una copia impresa del pedido manualmente tocando el  icono de la impresora .
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Para retrasar un pedido que aún no ha aceptado, toque Retrasar pedido y siga los pasos.
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Ingrese la hora deseada de entrega o recogida .
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Toque Personalizado para especificar una hora diferente.
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Ingrese la hora deseada  de entrega o recogida  y toque Aceptar .

DISH Order Terminal - Cómo administrar pedidos a través de la terminal

© 2022 Hospitality Digital GmbH 11 of 27



Toque CONFIRMAR para aplicar los cambios.
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El pedido se ha retrasado y aceptado automáticamente.

DISH Order Terminal - Cómo administrar pedidos a través de la terminal

© 2022 Hospitality Digital GmbH 13 of 27



Toca Pedidos completados .
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Puede filtrar fácilmente el resumen del pedido con estos botones .
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Para ver los detalles de un  pedido , tóquelo.  
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Ahora se mostrará la información sobre el pedido. Desplácese hacia abajo para ver más información .
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Ahora puedes ver información sobre el pago y los datos del cliente.
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Puede crear una copia impresa del pedido manualmente tocando el icono de la impresora .
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Vuelve al menú .
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Presiona Pedidos cancelados .
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Puede filtrar fácilmente el resumen del pedido con estos botones .
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Para ver los detalles de un pedido , tóquelo.
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Ahora se mostrará la información sobre el pedido. Desplácese hacia abajo para ver más información.
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Ahora puedes ver información sobre el pago y los datos del cliente.
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Puede crear una copia impresa del pedido manualmente tocando el icono de la impresora .
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Scan to go to the interactive player
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