
Guide d‘installation initiale du matériel et du logiciel

Configuration du matériel – Obligatoire

Si des pièces du matériel/le numéro de l‘appareil 
sont manquantes, ou s‘il y a des problèmes avec 
le matériel, veuillez contacter le service d’assis-
tance de DISH POS Lite: +33 809 36 09 09

ÉTAPE 2
VÉRIFIER LES 

NUMÉROS 
D‘APPAREILS

ÉTAPE 4
INSTALLATION DE 

L‘IMPRIMANTE

ÉTAPE 1
CONTENU 

DES CASES À 
COCHER 

ÉTAPE 3
INSTALLATION 

DE L‘ÉCRAN POS

L‘ÉCRAN POS EST PRÉINSTALLÉ AVEC UNE BASE QUI 
COMPREND UN PASSAGE DE CÂBLES POUR CACHER 
LES CÂBLES, ET DES COUVERCLES AMOVIBLES POUR 
LE CONNECTEUR D‘ALIMENTATION, LE PORT USB ET LE 
PORT RÉSEAU.

3.1.  Placez l‘écran POS sur une surface solide.

3.2.  Ajustez les points de pivot de la base et incli-
nez l‘écran pour assurer la visibilité des connec-
teurs et le passage des câbles. 

  LES CHARNIÈRES NÉCESSITENT DE LA FORCE POUR 
ÊTRE DÉPLACÉES.

3.3.  Glisser vers le bas et retirer le couvercle de pro-
tection du passage de câbles. (FIGURE 1)

3.4.  Glisser vers le bas et retirer le couvercle de pro-
tection des connecteurs (FIGURE 2)

3.5.  Connecter le fi l d‘alimentation au port (1. de la 
FIGURE 2) de l‘écran POS. 

  LE FIL DOIT PASSER PAR LE PREMIER PLATEAU DE 
LA FIGURE 1.

Chaque appareil est muni 
d‘un autocollant indiquant le 
numéro de l‘appareil.

Écran POS
+  pied attaché 

et fi l

Imprimante
+  fi l d‘alimen-

tation 
Tiroir-caisse
+ fi l RJ24

Terminal 
de paiement 
+  fi l d‘alimentation 

et fi l réseau UTP

FIGURE 1 : COUVERCLE DE PROTECTION 
DU PASSAGE DE CABLES

AVEC COUVERCLE 
DE PROTECTION 

SANS COUVERCLE 
DE PROTECTION

MATÉRIEL EN OPTION

4.1.  Retirer le couvercle inférieur de l‘imprimante 
pour exposer les ports de connexion. (FIGURE 3)

4.2.  Connecter le fi l d‘alimentation au port (1. de la 
FIGURE 4) de l‘imprimante.

4.3.  Utiliser le fi l USB pour connecter l‘imprimante et
l‘écran POS. (2. de la FIGURE 2 et 2. de la FIGURE 4)

 LE FIL DOIT PASSER PAR LE PREMIER PLATEAU DE 
LA FIGURE 1.

4.4A.  Aucun tiroir-caisse n‘a été acheté : remettre le 
couvercle de protection en place.

4.4B.  Tiroir-caisse acheté : eff ectuer cette action 
après l‘étape.

FIGURE 3 : RETIRER 
LE COUVERCLE 

DE PROTECTION 
DE L‘IMPRIMANTE

FIGURE 2 : CONNEXIONS DE L‘ÉCRAN POS 
(VUE DU DESSOUS)

1. FIL D‘ALIMENTATION 

3.  TERMINAL DE PAIE-
MENT (EN OPTION)

CONNECTEURS

2. IMPRIMANTE

FIGURE 4 : VUE DU DESSOUS 
DE L‘IMPRIMANTE

1.  FIL D‘ALIMEN-
TATION

3.  TIROIR-CAISSE

2.  CÂBLE USB 
IMPRIMANTE 
VERS POS CASH 

CONTINUER À LA PAGE 2



ÉTAPE 6*
CONNECTER 

LE TERMINAL DE 
PAIEMENT

APRÈS AVOIR CONFIGURÉ VOTRE TERMINAL DE PAIEMENT, 
VOUS DEVEZ LE CONNECTER À L‘ÉCRAN DU TPV. 

6.1.  Connectez le fi l de réseau fourni au port Ethernet  (#1 
de la FIGURE 5).

6.2.  Connectez l‘autre extrémité du fi l de réseau au port 
Ethernet de l‘écran POS (#3 de la FIGURE 2).

  LE FIL DOIT PASSER PAR LE PREMIER PLATEAU DE LA FI-
GURE 1.

6.3.  Branchez le fi l d‘alimentation fourni dans le port (#2 de 
la FIGURE 5) du terminal de paiement, puis connectez-
le à la prise de courant.
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* Etapes optionnelles, en fonction de votre achat. **Pour une connexion Internet stable, utilisez un réseau WiFi privé. N‘utilisez PAS de réseaux WiFi publics ou d‘invités.

Le tiroir-caisse est livré avec son propre fi l. Il suffi  t d‘utiliser ce fi l pour le connecter au port (n° 3 de la FIGURE 4) de 
l‘imprimante. 

 LE TIROIR-CAISSE NE NÉCESSITE PAS D‘ALIMENTATION ÉLECTRIQUE EXTERNE.

ÉTAPE 5*
CONNECTER LE 
TIROIR-CAISSE

FIGURE 5 : PORTS DU TERMINAL DE PAIEMENT

1.  FIL RÉSEAU

2.  FIL D‘ALI-
MENTATION

Configuration du logiciel – Obligatoire

VOTRE DISH POS LITE EST MAINTENANT PRÊT À L‘EMPLOI !

Configuration du matériel – En option

REMETTEZ LE COUVERCLE DU CHEMIN DE CÂBLES EN PLACE, ET VOTRE INSTALLATION MATÉRIELLE DISH POS LITE EST TERMINÉE !

ÉTAPE 2.
LE SYSTÈME EST MAINTENANT 

PRÊT POUR LA PREMIÈRE 
INSTALLATION

ÉTAPE 6. INSTALLATION DU 
LOGICIEL EN COURS

ÉTAPE 3. APRÈS AVOIR DÉMARRÉ 
LE SYSTÈME

ÉTAPE 7. LORSQUE LE PROCESSUS
EST TERMINÉ

ÉTAPE 4. LORSQUE L‘ÉCRAN DU 
RÉSEAU APPARAÎT

ÉTAPE 8. APRÈS UNE CONNEXION 
RÉUSSIE

Assurez-vous que tous les dispositifs matériels sont connectés à l‘alimentation élec-
trique. (écran POS, imprimante, terminal de paiement, etc.)

Appuyez sur le bouton d‘alimentation situé en bas à droite de l‘arrière de l‘écran POS 
et attendez que l‘écran de démarrage apparaisse.

Saisissez le nom et le mot de passe de votre réseau WiFi pour connecter le système 
POS à votre Internet.

Le système télécharge tous les logiciels requis. Durée estimée : 15-45 minutes en foncti-
on de votre vitesse Internet. La progression peut être suivie sur l‘écran du point de vente.

  POUR TOUTE QUESTION PENDANT LE TEST, CONTACTEZ NOTRE ÉQUIPE 
DE SUPPORT DISH POS LITE À WWW.DISH.CO/CONTACT.

Eff ectuez une transaction test. Scannez le code QR ou visitez le site 
bit.ly/DPL-test-transaction pour obtenir des instructions vidéo sur la façon 
d‘eff ectuer ce test.

Choisissez la langue souhaitée parmi les options disponibles : Français ou Anglais.

ÉTAPE 1. ALLONS-Y

ÉTAPE 5. SUR L‘ÉCRAN SUIVANT
Saisissez vos données de connexion.

  LES DÉTAILS DE CONNEXION VOUS ONT ÉTÉ FOURNIS PAR NO-REPLY@DISH.CO.

Entrez vos détails de connexion lorsque l‘écran de démarrage de DISH POS Lite apparaît.
  LES DÉTAILS DE CONNEXION VOUS ONT ÉTÉ FOURNIS PAR NO-REPLY@DISH.CO.

**


