
Willkommen in der DISH POS App. In diesem Tutorial zeigen wir dir, wie du eine abgeschlossene 
Bestellung stornierst und einen Grund dafür hinterlegst.
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Zunächst tippe auf das Menüsymbol.
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Falls der Menüpunkt nicht sichtbar ist, scrolle nach unten und tippe auf Bestellung neu drucken/erneut 
öffnen.
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Tippe auf die Bestellung, die du stornieren möchtest.
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In der Tabletversion erscheint im rechten Bereich eine Auflistung mit allen gebuchten Artikeln.
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Tippe nun auf Rechnung wiederherstellen.
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Es öffnet sich ein Fenster, in dem du einen Grund für das Wiederöffnen der Rechnung hinterlegen 
musst.  Hinweis: Die OK-Schaltfläche bleibt grau, bis der Grund für die Stornierung eingegeben wurde.
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Tippe jetzt auf OK.
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Für eine bessere Übersicht, ziehe die numerische Tastatur ein, indem du sie mit dem Finger nach unten 
ziehst.
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Tippe und halte den Finger auf den ersten Artikel, bis dieser markiert ist.
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Markiere nun alle weitere Artikel auf dieselbe Art.
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Wenn alle Artikel markiert sind, tippe auf Löschen.
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Tippe nun den Grund für die Stornierung dieser Bestellung.
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Wie du sehen kannst, ist der Tisch jetzt leer. Verlasse diesen, indem du auf Rückwerts-Pfeil tippst.
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Das war es. Der Tisch ist nun wieder geschlossen.  Falls du es kontrollieren möchtest, wiederhole 
Schritte 2-3.
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Ist die Bestellung nicht mehr sichtbar, wurde sie erfolgreich storniert.  Und das war es. Du bist fertig.
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Scan to go to the interactive player
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