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1. PRODUKTUBERSICHT

P400 Plus

Countertop-Zahlungsterminal

Hochwertiges Design, superschnell und hohe Zuverlassigkeit

Venfone

DISH PAY

Hauptmerkmal:

e Servicefreundlich
GrolR3er Touchscreen fur Anzeigewirkung und Benutzerfreundlichkeit.

e Verbunden
Perfekt integriert mit dem DISH POS / DISH POS Lite Kassensystem.

e Schnelligkeit
Hohe Leistung auch in Zeiten mit hohem Zahlungsaufkommen. Superschnelle Zahlungsabwicklung
fur maximale Kundenzufriedenheit.
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2. BENUTZERHANDBUCH

Starte mit dem P400 Plus Zahlungsterminal.

2.1 TASTEN AUF DEM TASTENFELD

Taste Name

) 4 Stornieren
Loschen

O Bestatigen

Mitgelieferte Komponenten

e P400 Plus Zahlungsterminal
e Netzgerat
e  Zubehdr je nach Anschlussart, zum Beispiel ein Ethernet-Dongle (Netzwerkadapter)

e  Privacy Shield
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2.2 LOSLEGEN

Dies sind die Schritte, um dein neues P400 Plus Zahlungsterminal in Betrieb zu nehmen.

o Uberprife das Terminal.

e Offne die Abdeckung auf der Riickseite des Terminals, schlieRe das
Dongle-Kabel an, und schlieBe die Abdeckung.

e Ziehe die Nockenschraube an der hinteren Abdeckung fest (falls
vorhanden), um eine Beschadigung des Kabelsteckers durch
Ziehen am Kabel zu vermeiden.

e Schalte das Terminal ein, indem du es an eine Stromquelle
anschlieB3t.
Wahrend des Starts schaltet sich das Display einige Male ein und
aus.

o Uberpriife "Admin-Men(" und "Gerateinformation".

e Verbinde den P400 Plus mit deinem Netzwerk.

e Schalte das Terminal aus / starte es neu.

Wenn du diese Schritte abgeschlossen hast, bist du bereit, Zahlungen zu verarbeiten!
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2.3 UBERPRUFE DAS TERMINAL'

Da Zahlungsterminals sensible Kartendaten verarbeiten, musst du unbedingt tGberprifen, ob das Terminal, das du
erhalten hast, das richtige ist und nicht manipuliert wurde.

1. Uberpriife den Karton, in dem sich das Terminal befindet:
a. Erwurde nicht gedffnet.

b. Das Sicherheitssiegel, ein rotes Etikett mit einem Strichcode und einer Nummer, ist noch intakt und
auf dem Deckel des Kartons angebracht.

2. Breche das Sicherheitssiegel auf, nehme das Terminal aus der Verpackung und Uberprife, ob die
Seriennummer (S/N) auf dem Terminal mit der Seriennummer auf der Verpackung Ubereinstimmt.

o mmn
in
> I‘//!,", -
- Wt

e

' Bilder sind nur als Referenz, tatsachliche Modell kann variieren, hangt von der Wahl Ihres Kaufs.
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3. Uberpriife das Terminal auf Manipulationen. Priife das Geréat auf fehlende Dichtungen oder Schrauben,
zusatzliche Drahte oder Etiketten, Locher und alles, was in einen Teil des Terminals eingefuhrt oder daran
befestigt ist.

Wenn eine der oben genannten Prifungen fehlschlagt, wende dich bitte sofort an unser DISH-Support-Team unter
www.dish.co/contact.
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2.4 EINSCHALTEN

Wenn du das Zahlungsterminal zum ersten Mal einschaltest oder nachdem es langere Zeit ausgeschaltet war, fuhrt
es moglicherweise einen Wartungsruf durch, um die Konfiguration zu synchronisieren und die Software zu
aktualisieren. Dies kann 10 bis 20 Minuten dauern.

2.4.1 EINSCHALTEN DES TERMINALS

Schlielle das Terminal an das Stromnetz an. Wahrend des Einschaltens schaltet sich das Display einige Male ein
und aus.

2.4.2 ADMIN-MENU

Schaue dir das "Admin-Menu" an: du wirst das Admin-MenU auf dem Terminal fur verschiedene Aufgaben
bendtigen.

Option Beschreibung

e Konfiguriere die Netzwerkeinstellungen.
Netzwerk
e FuUhre diagnostische Verbindungstests durch.

Software e Aktualisiere die Terminalsoftware.

e Aktualisieren, Anzeigen oder Entfernen der Konfiguration.

e Llasse dir die Konfigurationsversion, die installierte
Softwareversion und Hardwaredetails wie die eindeutige
Terminal-ID anzeigen.

Konfiguration

Konfiguration jf§ Transaktionen

e Verschaffe dir einen Uberblick tiber die auf dem Terminal

Transaktionen . .
gespeicherten Transaktionen.

Neustart

Neustart e Starte das Terminal neu.

So 6ffnest du das Admin-Menu:
1. Wahle 9 und dann die Bestatigen-Taste.

2. Gebe das Admin-Menu-Passwort ein und wahle die Bestatigungstaste.

Um das Passwort zu erhalten, rufe bitte unser DISH-Support-Team unter www.dish.co/contact an.

2.4.3 GERATEINFORMATION

= =
Zum Anzeigen von Informationen Uber das Endgerat: < Geréteinformationen
e Wahle 5 und dann die Bestatigen Taste. Goritemodoll

Seriennummer

Es erscheint ein Bildschirm, der dem hier gezeigten ahnelt, mit: i
Software-Version

e  Modell, Seriennummer und IP-Adresse des Terminals. Konfigurationsversion
e Softwareversion und Konfigurationsversion, die das Terminal derzeit IP-Adresse
verwendet. Hindlerkonto

e  Handlerkonto und Geschéft, zu dem das Terminal gehort. Geschift

e Eine Schaltflache zur Anzeige eines QR-Codes mit Gerateinformationen.

werden sie dich eventuell auffordern, diesen QR- Code zu scannen.

Wenn du unser DISH-Support-Team Uber www.dish.co/contact kontaktierst, .
&8
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2.5 VERBINDUNG ZU DEINEM NETZWERK

2.5.1 ERSTMALIGE BESTELLUNG

Wenn du den P400 Plus zum ersten Mal bestellst, wende dich bitte an DISH-Support-Team unter
www.dish.co/contact. Unser Support-Team wird dich durch den Prozess des Anschlusses deines Gerats an dein
Netzwerk leiten.

2.5.2 ERSATZ [ NACHBESTELLUNG

Wenn du einen Ersatz oder eine Nachbestellung des P400 Plus erhaltst, schliee das Gerat bitte Uber Ethernet LAN
an dein lokales Netzwerk an, um die Kommunikation mit der DISH Pay Plattform zu ermdglichen:

e SchlielBe ein Ethernet-Kabel an den Ethernet (LAN)-Anschluss des Dongles an.
Das ist der Anschluss, der mit ETH oder diesem Symbol gekennzeichnet ist:

5%

Hinweis: Das AnschlieRRen eines falschen Kabeltyps an den Ethernet-Anschluss oder das Einstecken des Ethernet-
Kabels in den falschen Anschluss (z. B. den RS232-Anschluss) kann zu schweren Schaden am Terminal
fahren.

2.6 AUSSCHALTEN / NEUSTARTEN

Schalte das Terminal aus:
e Trenne das Terminal von der Stromzufuhr.
Starte das Terminal neu:

e Rufe das Admin-Menu auf und wahle Neustart.

2.7 BITTE UM HILFE

Wenn es ein Problem mit deinem Zahlungsterminal gibt und du es nicht selbst I6sen kannst, kontaktiere bitte unser
DISH-Support-Team unter www.dish.co/contact und gib die folgenden Informationen an:

e Seriennummer des Terminals: diese Nummer findest du in der Gerateinformation und sie ist auch auf der
Rlckseite des Terminals aufgedruckt (z.B. S/N: 123-456-789).

e Beschreibung des Problems: gib bitte eine detaillierte Beschreibung des Problems an. Wenn es sich auf
den Zahlungsvorgang oder eine bestimmte Transaktion bezieht, gib bitte den genauen Zeitpunkt und den
Betrag der Transaktion an.

e PSP-Referenz der Transaktion, wenn vorhanden.
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