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1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

P400 Plus

Terminal de pago de mostrador

Disefio premium, sUper rapido y ultra confiable

Venfone

DISH PAY

Principales caracteristicas:

e Servicio Intuitivo
Pantalla tactil grande para impactar la visualizacién y facilidad de uso.

e Conectado
Perfectamente conectado al sistema DISH POS / DISH POS Lite.
e Rapido

Alto rendimiento en tiempos de altos volimenes de pagos. Procesamiento de pagos super rapido
para una mayor satisfaccion del cliente.
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2. MANUAL DE USUARIO
Comience con la terminal de pago P400 Plus.
2.1 TECLADO
DISH PAY
Llave Nombre
X Cancelar
Eliminar
O Confirmar
Componentes suministrados
e Terminal de pago P400 Plus
e Fuente de alimentacion
e Accesorios segln el tipo de conexién, por ejemplo un dongle Ethernet
e Escudo de privacidad
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2.2 EMPEZAR

Estos son los pasos para poner en funcionamiento su nueva Terminal de Pago P400 Plus.

¢ Inspecciona el terminal.

e Abre la tapa de la parte posterior del terminal, conecta el cable y
cierra la tapa.

e Aprieta el tornillo de bloqueo de lleva la tapa trasera (si lo hay), para
ayudar a evitar dafos en el conector del cable causados por un tirén
del cable.

e Enciende el terminal conectandolo a una fuente de alimentacion.
Durante el arranque, la pantalla se enciende y se apaga varias veces.

e Consulta “Menu de administracion” e “Informacion del dispositivo”.

Conecta P400 Plus a tu red.

Apaga / Reinicia el terminal.

Cuando hayas completado estos pasos, estaras listo para procesar los pagos.
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2.3 INSPECCIONAR EL TERMINAL'

Dado que los terminales de pago procesan datos confidenciales de la tarjeta, es fundamental verificar que el
terminal que recibiste sea el correcto y no haya sido manipulado.

1. Verifica la caja que contiene el terminal:
a. No hasido abierto.

b. El sello de seguridad, una etiqueta roja con un codigo de barras y un nimero, todavia esta intacto y
pegado a la tapa de la caja.

2. Rompe el precinto de seguridad, saca el terminal de la caja y comprueba si el nGmero de serie (S/N) del
terminal coincide con el niUmero de serie de la caja.

i'ﬂﬁmlunnunm "
; eso :

"Las imagenes son solo para referencia; El modelo real puede variar dependiendo de la eleccién de su compra.

Copyright © DISH Digital Solutions GmbH Pagina 7



DISH PAY
P400 PLUS - MANUAL DE USUARIO
(Versién: 2023-12-01-EU-002)

3. Inspecciona el terminal en busca de manipulacién. Verifica si faltan sellos o tornillos, cables o etiquetas
adicionales, orificios en el dispositivo y cualquier elemento insertado o adherido a cualquier parte del

terminal.

ey

e

SO A e e
o —y
LT

Si alguna de las comprobaciones anteriores falla, comunicate con nuestro equipo de soporte de DISH de inmediato

en www.dish.co/contact.
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2.4 ENCENDER

Si enciendes el terminal de pago por primera vez o después de un largo tiempo apagado, es posible que realice
una llamada de mantenimiento para sincronizar la configuracién y actualizar el software. Esto puede tardar de 10
a 20 minutos.

2.4.1 ENCENDER EL TERMINAL
Conecta el terminal a una fuente de alimentacién. Durante el inicio, la pantalla se enciende y apaga varias veces.

2.4.2 MENU DE ADMINISTRACION

Consulta el “MenU de administracion”: necesitaras el menud de administracion en el terminal para realizar diversas
tareas.

Opcién Descripcién

g « Configurar los ajustes de red. Menu de administracién
Re
e Ejecutar pruebas de conexion de diagnostico.

Software e Actualizar el software del terminal.

e Actualizar, ver o eliminar la configuracién.

) . e Puedes ver la versién de configuracion, la versién del
Configuracion &

software instalado y los detalles del hardware, como el ID
unico del terminal.

Configuracién [l Transacciones

e Obtener una descripcion general de las transacciones

Transacciones .
almacenadas en el terminal.

©

Reiniciar

Reiniciar e Reiniciar la terminal.

Para abrir el Menu de administrador:
1. Selecciona 9y luego la tecla Confirmar.

2. Afade la contrasefia del menu de administracion y selecciona la tecla Confirmar.

Para obtener el cédigo de acceso, llama a nuestro equipo de soporte de DISH en www.dish.co/contact.

2.4.3 INFORMACION DEL DISPOSITIVO

= =
Para ver informacién sobre la terminal: <€ Informacién del dispositivo

° i i .
Selecciona 5 y luego la tecla Confirmar Modelo de dispositivo P40 Plus

L ; Namero de serie
Aparece una pantalla similar a la que se muestra aqui, con: .
Version de software

e Modelo, nimero de serie y direccién IP del terminal. Versién de configuracién

e Versidn de software y versién de configuracién que utiliza actualmente el | Direccién IP
terminal. Cuenta de comerciante

e Cuenta mercantil y tienda a la que pertenece el terminal. Tienda

e Unbotdn para mostrar un cédigo QR con informacién del dispositivo. Cuando
te comuniques con nuestro equipo de soporte de DISH a través de
www.dish.co/contact, es posible que te soliciten que escanees este codigo QR.
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2.5 CONECTATE A TU RED

2.5.1 PEDIDO POR PRIMERA VEZ

Si este es tu primer pedido del P400 Plus, comunicate con el equipo de soporte de DISH en www.dish.co/contact.
Nuestro equipo de soporte te guiara a través del proceso de conexion de tu dispositivo a tu red.

2.5.2 REEMPLAZO

Sirecibes un reemplazo o realizas un nuevo pedido del P400 Plus, para permitir la comunicacién con la plataforma
DISH Pay, conecta el dispositivo a su red local a través de Ethernet LAN:

e Conecta un cable Ethernet al puerto Ethernet (LAN) del dongle.

Ese es el puerto marcado con ETH o este simbolo: Elglﬁ

Nota: Conectar el tipo incorrecto de cable al puerto Ethernet o enchufar el cable Ethernet en el puerto incorrecto
(por ejemplo, el puerto RS232) puede causar dafios graves al terminal.

2.6 APAGAR/REINICIAR

Para apagar el terminal:
e Desconecta el terminal de la fuente de alimentacion.
Para reiniciar el terminal:

e Veal Menu de administracion y selecciona Reiniciar.

2.7 SOPORTE TECNICO

Si hay un problema con su terminal de pago y no puedes resolverlo tuU mismo, comunicate con nuestro equipo de
soporte de DISH en www.dish.co/contact proporcionando la siguiente informacion:

e Numero de serie del terminal: este nimero esta disponible en la Informacion del dispositivo y esta
impreso en la parte posterior del terminal (por ejemplo, S/N: 123-456-789).

e Descripcién del problema: proporciona una descripcién detallada del problema. Si se relaciona con el
proceso de pago o una transaccion especifica, indica la hora exacta y el monto de la transaccion.

e Referencia de PSP de la transaccién, si esta disponible.
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