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S1F2

Terminal de pago movil

Un dispositivo Android todo en uno con potencia de impresion

DIS H PAY

Nota: Este manual de usuario solo se aplica a los clientes que compraron DISH Pay como producto independiente
y no lo usan con DISH POS o DISH POS Lite.
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EMPEZAR

Estos son los pasos para poner en funcionamiento tu nuevo terminal de pago S1F2.

Inspeccionar el terminal.

Inserte el rollo de papel de recibo.

e Enciende el terminal conectandolo a una fuente de alimentacion.
Durante el arranque, la pantalla se enciende y se apaga varias veces.
Deja que la bateria se cargue durante al menos cuatro horas
mientras contindas con los siguientes pasos.

e Consulta el "Menu terminal de pago".

e Conectael STF2 asured.

S1F2 - Acciones opcionales
e Ver, imprimir y restablecer totales.
e Propina en el dispositivo.
e Acceder al panel de control.
e Acceder a la informaciéon del dispositivo.

e Conmutacién por error celular.

Apagar el terminal.

iCuando hayas completado estos pasos, estara listo para procesar los pagos!

Puedes encontrar una guia mas detallada a continuacion.
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PASO 1: INSPECCIONAR EL TERMINAL'

Dado que los terminales de pago procesan datos confidenciales de la tarjeta, es fundamental verificar que el
terminal que recibiste sea el correcto y no haya sido manipulado.

1.1 VERIFICA LA CAJA QUE CONTIENE EL TERMINAL

* No hasido abierta.

+  Elsellode seguridad, una etiqueta roja con un cédigo de barras y un nimero todavia esta intacto y pegado
a la tapa de la caja.

1.2 VERIFICA EL NOMERO DE SERIE

Rompe el precinto de seguridad, saca la terminal de la cajay comprueba si el nimero de serie (S/N) del terminal
coincide con el nimero de serie de la caja.

Modok SATURN1000  Rating: 5V-0V === 33A-2A
P/N:10512004 MADE IN CHINA
TYPE:S1F2-G1-WI.BT-CL-RC-2G-B-EA-0100
HIW Version: SATURN 1000-HW-V2.00 €100

Qulactyrar CASTLES TECHNOL

PRECAUCION: Inspecciona la terminal en busca de manipulacién. Verifica si faltan sellos o tornillos, cables o
etiquetas adicionales, orificios en el dispositivo y cualquier elemento insertado o adherido a cualquier parte del
terminal.

Si alguna de las comprobaciones anteriores falla, comuniquese con nuestro equipo de soporte de DISH de
inmediato en www.dish.co/contact.

' Las imagenes son solo para referencia. El modelo real puede variar segun la elecciéon de su compra.
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1.2 VERIFICA EL CONTENIDO DE TU CAJA

Tu equipo S1F2 consta de los siguientes componentes:
e Terminal de pago S1F2
e Fuente de alimentacién
e Tarjeta SIM

¢ Rollo de papel para recibos 57 x 40 mm (largo x ancho)

Rollo de papel para recibos 57 x 40 mm (Iargo‘w

i

Fuente de

alimentacién Tarjeta SIM

(parte posterior
del terminal)

Terminal de pago S1F2

Si alguna de las comprobaciones anteriores falla, comunicate con nuestro equipo de soporte de DISH de inmediato
en www.dish.co/contact.
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PASO 2: INSERTE EL ROLLO DE PAPEL DE RECIBO'

1. Levanta el pestillo del compartimento del papel y gira la tapa hacia abajo.

2. Inserta el rollo de papel colocandolo en la terminal y asegurate de que el papel sobresalga ligeramente.

3. Cierralatapa del compartimento del rollo de papel.

" Las imagenes son solo para referencia. El modelo real puede variar segin la eleccion de su compra.
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PASO 3: INSTALACION DEL TERMINAL'

Si enciendes el terminal de pago S1F2 por primera vez o después de haber estado apagado por mucho tiempo, es
posible que realice una llamada de mantenimiento para sincronizar la configuracién y actualizar el software. Esto
puede tardar de 10 a 20 minutos.

3.1 ENCENDER EL TERMINAL

« Conecta la terminal a una fuente de alimentacién.
o)

+  Mantén presionada la tecla Confirmar hasta que se encienda la pantalla. El nivel de carga de la bateria
debe ser lo suficientemente alto para que el terminal se encienda.

Durante el inicio, la pantalla se enciende y apaga varias veces. Por favor no interrumpas este proceso.

Cuando el terminal esté conectado a una fuente de alimentacién, la bateria comenzara a cargarse. Un icono en la
parte superior de la pantalla indica el nivel de carga de la bateria. Deja que la bateria se cargue durante al menos
cuatro horas mientras contintia con los siguientes pasos.

" Las imagenes son solo para referencia. El modelo real puede variar segin la eleccion de su compra.
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Consulta tu menu de pagos: algunas opciones relacionadas con los pagos y un menu con opciones relacionadas
con la configuracién. El acceso a algunas opciones del menu se puede proteger mediante contrasefias.

Botén de S -
N Descripcién Cédigo de acceso

menu
Informacién del dispositivo: ver informacién
sobre la terminal de pago, como el nimero de No se requiere contrasena:
serie, la version de configuracién y los detalles de o Informacién del
la tienda. Actualizar la version del software. dispositivo
Escanear para conectarse al terminal. o Diagnéstico
Red: habilitar y configurar conexiones de red. o Mostrar
Habilitar el modo avioén.
Configuracién: ver, actualizar o eliminar la Cédigo de acceso  de
versién de configuracion. ini i ién:

Alustes g administrador y configuracion:

Pantalla: ajustar el brillo de la pantalla.

Diagnéstico: ejecutar pruebas de conexion de
red o envienos un informe de diagnostico.

Apps: resumen de las aplicaciones y certificados
instalados en el terminal. Si estd programada la
instalacién o eliminacién de una aplicacién, esta
accion se lleva a cabo al abrir este mend.

(@]

(@]

Aplicaciones
Configuracion
Red

Informacion del
dispositivo > Versién de
software

O

Transacciones

Historial: ver las transacciones almacenadas en el
terminal. Vuelvo a imprimir el recibo del
comerciante/comprador de una transaccién
aprobada.

Totales: ver e imprimir un informe de totales de
transacciones. Restablecer los totales de las
transacciones.

Nueva transacciéon: Reembolso, Entrada manual
con clave como terminal independiente.
Seleccionar la prioridad AID.

De transacciones:

(@]

(@]

(@]

Historia
Totales

Nueva transaccion

De reembolso:

(@]

Nueva transaccion >
Reembolso

S

Pago

Iniciar un pago normal cuando se utiliza como
terminal independiente .

No se requiere contrasefia.

Para obtener la contrasefia, contacta con el equipo de soporte de DISH en www.dish.co/contact.
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3.3 CONECTATE A TU RED

Conecta tu dispositivo a su red local a través de Wi-Fi con las siguientes instrucciones:

+  Después de seleccionar su idioma en la pantalla de bienvenida, selecciona el bot6n de flecha: °

« Enla pantalla Configurar Wi-Fi, selecciona el signo +.
«  Enciende el interruptor de palanca de Wi-Fi.
«  Selecciona una red Wi-Fi de la lista o selecciona el signo +y agrega el nombre (SSID) de la red Wi-Fi.
« Afade la contrasefia de Wi-Fi.
+  Selecciona Aceptar.
0 Laterminal configura la red como predeterminada automaticamente y se conecta a ella.

0 Ahoraveras un icono de Wi-Fi en la parte superior de la pantalla.
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PASO 4: ACCIONES OPCIONALES

4.1 VER, IMPRIMIR Y RESTABLECER TOTALES

Tu terminal de pago S1F2 puede generar un informe de totales, que proporciona una descripcion general de los
montos totales de ventas, reembolsos, propinas (propinas) y cancelaciones procesadas por el terminal desde el
ultimo reinicio del informe. Al restablecer el informe, puede utilizar esta funcionalidad para obtener totales de dias
o totales de turnos.

a. Obtener el informe de Totales:

1. Ve a Menuterminal de pago.

2. Selecciona Transacciones y luego Totales.

3. Afadela contrasefia del menu Transacciones. Si no conoces el c6digo de acceso, comunicate con nuestro

equipo de soporte de DISH en www.dish.co/contact.

4. Tua puedes ahora:

a. Verun informe de Totales para el periodo que se muestra en la parte superior del informe.

b. Imprimir el informe de Totales seleccionando el boton imprimir: o

c. Iniciar un nuevo periodo de informe seleccionando el botén de reinicio:
Ya no se muestran los Totales del periodo anterior.

b. Restablecer automaticamente

Para restablecer automaticamente los totales todos los dias a una hora especifica, comunicate con nuestro equipo
de soporte de DISH en www.dish.co/contact.

4.2 PROPINAEN EL DISPOSITIVO

El terminal tiene una funcién de propina integrada, que permite a sus clientes dar &

propinas sin dinero en efectivo a través del terminal de pago. Importe original
€100.00

1. Introduzca en el terminal el importe total que debe abonarse. Elegi .

egir propina

2. Aparecera la pantalla de propinas (como se muestra en la imagen).

+10%

3. Deje que el cliente elija la cantidad de propina deseada.

4. El cliente puede utilizar |a tarjeta o el teléfono para pagar en el terminal. Otro

importe

5. Elrecibo de pago se imprimird automaticamente.

6. El monto de la propina se mostrara en el recibo. Sin propina

La funcion de propina esta configurada de forma predeterminada. Si deseas cambiarlo, comunicate con nuestro
equipo de soporte de DISH en www.dish.co/contact.
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4.3 PANEL DE CONTROL

Aceptar transacciones es un aspecto crucial de tu negocio. Controlar la rotacién de tus tarjetas es igualmente
importante. Inférmate conectandote a tu Panel de control, donde puedes realizar un seguimiento de las
transacciones, pagos y otra informacién relacionada con la cuenta.

Para ello, inicie sesién en su cuenta de dish.co y acceda al Panel de control haciendo clic en DISH Pay:

1. Conéctate a dish.co.
2. Inicia sesién en tu cuenta de dish.co con tus credenciales.

3. Seleccione DISH Pay.

DISH
D - Our solutions ¥ Addons ¥ Pricing Resources ¥ Priyanka Ragupathy @- @ English

{2 CHECK FR 2 AGAIN R

Your tools for this establishment

'_I I:II'\II ~

Pay

Transactions

4. Haz clicen Cuadro de mandos.
5. Selecciona Transacciones en la parte izquierda de tu pantalla para acceder.

6. Revise sus datos, personalicelos y exporte informes si es necesario.

D 1S H PAY ¢ Dashboard O
(3} Owshbsard
- 24189 L9687
....... Occumed on Movembes 37 Al-tmp ucoseded bannactors.
Performance
— ate Froen
Monthiy Nerneriee 2003 o
Transactions Volume
[ d 22 F L u
PC
Priys shevpay s

Para obtener mas informacién, consulte el DISH Support (es necesario iniciar sesion). Si tiene mas preguntas,
pongase en contacto con nuestro Equipo de Soporte DISH en www.dish.co/contact.
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4.4 INFORMACION DEL DISPOSITIVO

Para ver informacién sobre la terminal:

e Seleccione Configuracién y luego Informacién del dispositivo.

w4 2%

Aparece una pantalla similar a la que se muestra aqui, con: I
e Modeloy nimero de serie del terminal. i
e Versién de software y versién de configuracidon que utiliza actualmente iz

el terminal. Rt -

Version de software

e Cuenta de comerciante, tienda y direccién de tienda a la que pertenece

Version de configuracion

el terminal.
e Un botén para mostrar un cédigo QR con informacién del dispositivo. ——
Cuando te comuniques con nuestro equipo de soporte de DISH a través
de www.dish.co/contact, es posible que te soliciten que escanees este

codigo QR.

4.5 CONMUTACION POR ERROR CELULAR

Su terminal S1F2 puede cambiar automaticamente para procesar pagos utilizando una conexion celular cuando
falla la conexion a Internet. Para ello necesitas tener una suscripcion de tarjeta SIM con nosotros para tu terminal.

En caso de duda, comuniquese con nuestro equipo de soporte de DISH en www.dish.co/contact.
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PASO 5: APAGAR EL TERMINAL'

Para apagar la terminal:

1. Mantenga pulsado el botdn de encendido hasta que aparezca un cuadro de dialogo.

2. Confirme que desea apagar el terminal.

PASO 6: SOPORTE TECNICO

Si hay un problema con su terminal de pago y no puedes resolverlo tU mismo, comunicate con nuestro equipo de
soporte de DISH en www.dish.co/contact proporcionando la siguiente informacion:

e Numero de serie del terminal: este nimero esta disponible en la Informacion del dispositivo y esta
impreso en la parte posterior del terminal (por ejemplo, S/N: 123-456-789).

e Descripcion del problema: proporciona una descripcion detallada del problema. Si se relaciona con el
proceso de pago o una transaccién especifica, indica la hora exacta y el monto de la transaccion.

e Referencia de PSP de la transaccion, si esta disponible.

" Las imagenes son solo para referencia. El modelo real puede variar segin la eleccion de su compra.
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