
Welkom op het DISH POS dashboard! In deze tutorial laten we zien hoe je een klantenaccount toevoegt!
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Om klantaccounts te gaan gebruiken, moet je eerst de gebruiker (groep) toestemming geven om de k l a 
n t a c c o u n t f u n c t i o n a l i t e i t te gaan gebruiken. Begin door te gaan naar Algemeen.
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Klik op Gebruikersgroepen.
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Je kunt de gebruikersgroep waarvoor je de rechten wilt wijzigen bewerken door op het 
potloodpictogram te klikken. Opmerking: Klantaccount is alleen relevant voor frontofficegroepen (dus in 
dit geval “Manager”).
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De instellingen die ingeschakeld kunnen worden zijn: Klantrekening toevoegen, Klantrekening storten/
zonder en Betalen met klantrekening.
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Je hebt 3 toestemmingsopties, waarvoor je kunt kiezen: Geen, Zonder managercode of Managercode 
vereist.
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Je moet de klant ook aanpassen in de backoffice om frontoffice-acties mogelijk te maken, zoals 
betalen met klantrekening of het invoeren van een kredietlimiet. Je kunt dit doen door te klikken op 
Klanten in het menu aan de linkerkant.
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Klik op Klant toevoegen.
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Pas de instellingen van de klantaccount aan.
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Klantaccount geautoriseerd inschakelen.
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Je kunt een bedrag invoeren bij de kredietlimiet van de klantaccount.
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Vervolgens voeg je de Klantrekening toe als betaalmethode. Ga naar Betaling.
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Klik op Betaalmethoden.
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Klik dan op +Nieuwe klant toevoegen.
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Voeg een naam toe, zoals klantaccount.

Hoe voeg ik een klantaccount toe?

17 van 27



Selecteer Klantrekening als type betaalmethode.
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Selecteer Euro in Valuta.
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Klik dan op Opslaan.

Hoe voeg ik een klantaccount toe?

20 van 27



In de volgende stap moet je de betaalmethode toevoegen aan een Betalingsmenu. Doe dit door naar 
het menu Betalingsmethoden aan de linkerkant te gaan.
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Selecteer een van de menu's Betaalmethoden.
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Klik met je muis op Klantaccount en sleep deze naar de middelste kolom bij Betaalmethoden.
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Om de wijzigingen voor de frontoffice op te slaan, ga je naar Algemeen > Algemeen.
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Klik dan op VERZENDEN om de wijzigingen naar de FO te sturen.
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Dat is het. Je weet nu hoe je een klantenaccount toevoegt.
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Scan om naar de interactieve speler te gaan

Hoe voeg ik een klantaccount toe?

27 van 27


