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Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado

Iremos liberar uma nova modalidade de contratagdo no Meu Mercantil: Consignado Privado

Esse produto € uma nova modalidade de crédito direcionado para trabalhadores celetistas, com a liberagao de recurso financeiro ao cliente e
desconto mensal das parcelas do empréstimo no contracheque do trabalhador.

Essa modalidade de crédito foi estabelecida em dois formatos:

) Com Leildo: o trabalhador informa o valor desejado de empréstimo na CTPS digital e as Instituicdes devolvem suas propostas, e o cliente
opta pela proposta que mais atende as suas necessidades;

° Sem leildo: o trabalhador contrata diretamente com a Instituicdo Financeira do seu desejo, sem solicitar propostas através da CTPS
digital.

No Meu Mercantil utilizaremos apenas o formato “sem leildo” para comercializagdo deste produto.

Seguem algumas caracteristicas do produto:
. Dois convénios disponiveis:

o 13728173 - NOVO - DIGITAL - CONSIGNADO PRIVADO (para clientes que nao recebem no Mercantil)
13728174 - NOVO - DIGITAL- CONSIGNADO PRIVADO REDE (para clientes correntistas Mercantil);

— Valor minimo liberado: R$ 200,00; — Idade minima : 20 anos

— Valor maximo liberado: R$ 50.000,00; — Idade mdaxima : 58 anos

— Prazo minimo: 01 parcela; — Tempo minimo de vinculo empregaticio do trabalhador: 12 meses
— Prazo maximo: 36 parcelas; — Tempo minimo de existéncia da empresa: 36 meses

— Valor de parcela minimo: 10 reais. — Documentacao pessoal do cliente: RG, CNH ou CTPS

— Taxa:4,99%



Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado

Inclusdao Proposta

Primeiro passo para a inclusdo de proposta € selecionar o convénio “Consignado Privado”, informando UF e CPF do cliente. No campo convénio
deve selecionar Ministério do trabalho e emprego MTE.

M : Status: Ativo 38
AMEREANTIL Q. Constltaagu (® Proposta () cPF (Porunciocey A | BOSSOBS-AUNES.C. @ v
Simulagéo
m Flavia Maria Quadros de Freitas CPF : 033.305.239-05

Informe os dados

UF Convénio
Q MG 7 EMPRESA _713608 v
@ CPF do cliente
033.305.239-05
Iz
> Banco Mercantil X

Resultado(s) encontrado(s):

Nenhum resultado encontrado




Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado

Inclusdao Proposta

Informar o nimero de telefone do cliente para autorizagdo da consulta dos dados do trabalhador junto a Dataprev:

: R Status: Ativo
— MEU < o 2
= MERCANTIL Q Consulte aqui (Pomuncior 0) s B035985- ALINES.C. € v
Simulagéo
B E*i*a*e*h*d* *a*m* *e*o*i*e*r* | CPF:372.279.556-72
L
- Deseja solicitar permisséo de consulta a DataPrev ao cliente?
(®) solicitar via SMS
Q -

Namero do celular
® ( (31) 98785-7487 W




Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado

Autorizacao Consulta

Apos inserir o niumero de celular do cliente, ele recebera um SMS com um link para aceitar a consulta de dados do trabalhador na Dataprev e
de Crédito no Banco Central, conforme etapas a seguir:

Autetizo o Banco Mercantil Autorize o Banco Mercantil

SOLUCAD PROMOTORA DE VENDAS LTDA

ANDOCLESS AN
VANDOCLEEK) DOS SANTOS
YOI A3
SUS62800583
0511010
1011970
Ut
dade 1
- 3 .




Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado

Inclusdao Proposta

O cliente precisa autorizar no momento da digitagdo a consulta dos dados junto a Dataprev para dar sequéncia na simulacdo, ou seja, a
autorizacdo/ consulta é obrigatdria neste momento.

Ap0s realizagdo da consulta, o produto sera exibido para iniciar simulagdo:

A Status: Ativo
— MEU i & =
= MERCANTIL QiConsults aqui (Pontuncio:0) & | B035985-ALNES.C. e

Simulagao

m Flavia Maria Quadros de Freitas CPF : 033.305.239-05 ‘ Telefone : (31) 98547-8878
=
e Solicitagdo enviada Q
ﬁ Aguardando a liberagéo dos dados do trabalhador
Q ® ® ® ®

Consulta solicitada Consulta autorizada Retorno em processamento Retorno disponivel
—= Produtos disponiveis

EMPRESA_713608

Matricula:

123456




Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado

Inclusdao Proposta

A simulacdo podera ser realizada com o valor de parcela e prazo, respeitando os limites estabelecidos no produto e margem obtida para o
cliente.

Status: Ativo

MEU = @ P )
A, o oy & | o nnesc. @ v

Simulagéo - Consignado Privado

Selecione o produl sdo : oposta

NOVO - DIGITAL - CONSIGNADO PRIVADO > m @ Dados do cliente
Inform. trais
Dados
Dados

Resumo da operagéo
@ Inclusdo da propost:

m Flavia Maria Quadros de Freitas | CPF : 033.305.239-05 | Telefone : (31) 98547-8878
-H
- Opgdes de simulagdo
Valores disponiveis @
Q
Valor da parcela Prazo
® R$100000 12 Evolug&o
Proposta
Possibilidades da proposta
>

Concluir proposta
Anexar documentos obrigatérios

Valor financiado
RS 8.961,94

Valor IOF
RS 217,55

Data 1° vencimento
25/07/2025

[ |

Valor empréstimo
RS 8.744,39

Quantidade de parcelas
12

Valor liberado

44,39

Taxa juros (més)

3.99 (%)




Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado

Inclusdao Proposta

A tela de Dados Pessoais permanece no mesmo formato que temos para os demais produtos.

B

® V 8 O

Simulagéo = Consighado Privado

Flavia Maria Quadros de Freitas |

Dados pessoais

Flavia Maria Quadros de Freitas

E-mail

TESTE@MERCANTILCOMBR

Documento de identificagdo

Selecione o tipo de documento

RG

Orgao emissor

SSP

Naturalidade

BELO HORIZONTE |/ MG

Sexo

Feminino

Telefone : (31) 98547-8878

UF Orgao emissor

MG

Estado civil

- Solteiro

28/04/1979

Valor Renda

Nomero do documento

145644

RS 5.000,00

Data do emissao

15/04/2020 x 6

Nome da mae

Juny Lilian de Quadros de Freitas

Evolugéo
Proposta

adastrais

Dados bancarios
Dados para bimento

\

Incluséo
e subm

Concluir proposta

An umentos obrigatérios




Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado

Inclusdao Proposta
Os dados da liberacdo para informar os dados bancarios que o cliente deseja receber o crédito do empréstimo, desde que seja uma conta de
sua titularidade.

Se cliente correntista, sera recuperada a conta corrente que o cliente possui no Banco Mercantil.

Status: Atit
aus: AT A® | Bossoss-AUNES.C. @ v

MEU ~
MERCANTIL Q  Consulte aqui (® Proposta () cPF (Pontuagdo: 0)

Simulagéo - Consignado Privado

m Flavia Maria Quadros de Freitas ‘ CPF : 033.305.239-05 [ Telefone : (31) 98547-8878

L H %

£ Dados da liberagdo

= Forma de liberagGo

Q Valor liberado: RS 8.744,39

(® TED

C Evolucéo
Banco Proposta

N° do banco

> goneia

N° da agéncia stra

Conta sem o digito Digito Tipo de conta

@ Concluir proposta
Anexar documentos obrigatérios

|| cancetr




Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado

Inclusdao Proposta

Dados da proposta com o resumo da contratacao

Status: Ativo o

= B035985 - ALINE S. C.
(Pontuagdo:0) e o

Simulagéo - Consignado Privado

B Flavia Maria Quadros de Freitas | CPF:033.305.239-05 | Telefone : (31) 98547-8878
a=
e Dados da proposta =

Q Dados do cliente

® Cliente CPF Evolugédo
Flavia Maria Quadros de Freitas 033.305.239-05 PFODOSTE
Dados do calculo

= \

Q EMPRESA_713608 ‘

Dados para recebimento

Valor do empréstimo IOF ‘
RS 8.744,39 RS 217,55

subs

Valor financiado

RS 8.961,94 @ Concluir proposta

obrigatérios
Valor da parcela Taxa de juros
RS 1.000,00 3.99%
Valor liquido liberado Quantidade de parcelas
RS 8.744,39 12

to da 12 parcela cimento da uitima parcela
25/07/2025 25/06/2026




Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado

Inclusdao Proposta

Envio de documentacgao:

= Status: Ativo 28
MEU

Simulagéo - Consignado Privado
B Flavia Maria Quadros de Freitas | CPF:033.305239-05 | Telefone:(31)98547-8878

Solicitagd@o Assinatura do cliente

B

M Permitir que o cliente anexe o documento

O\

Apresentagao para o cliente -
o Evoluggo

Ola! Flavia. Tudo bem? Sou Aline Soares Caetano e conversamos em relacao a sua proposta Proposta
2]
Possibilidades da proposta

Documentos \
>

Orientagdes para anexagdo dos documentos. .
(2] Certifique a qualidade da imagem garantindo o bom foco e luminosidade. e \

mento

dei
Verso

dei
Frente




Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado

Inclusdao Proposta

Confirmagao de solicitagao:

B035985 - ALINE S.

(Pontuagdo: 0)

Confirmagéo de solicitagdo
5z Proposta Consignado Privado N° - 500033226
=
& Dados da contratagdo
Q Codigo Nome:
B035985 ALINE SOARES CAETANO
Proponente: CPF
[~} Flavia Maria Quadros de Freitas 033.305.239-05
> Dados do calculo
9 énio Estado inclusdo da proposta
EMPRESA_713608 MG
Valor do empré: C OF
R$ 8.744,39 RS 217,55
Valor financiado
R$ 8.961,94
Valor da parcela Taxa de juros
R$ 1.000,00 3.99%
Valor liquido liberado Quantidade de parcelas
R$ 8.744,39 12
Vencimento da 12 parcela Vencimento da Gitima parcela

25/07/2025 25/06/2026




Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado

Novas Fases:

Validar Oferta Consignado Privado: valida proposta simultdnea em outro canal e se o cliente tem oferta de Leildo.
Averbacgdao Consignado Privado: envia a operacao para averbagao.

Ocorréncia Consignado Privado: retorna a situagdo da averbagdo da operagdo.
ValidarPagamentoPilotoConsignadoPrivado: validagdo manual de crédito para decisdo de integragdo ou reprovagao.

Processa Desaverbacdo Consignado Privado: desaverbacdo da operagao em caso de cancelamento da proposta.

As fases abaixo ja existem em outros produtos e seguem nesta modalidade com a mesma fungao:

Cadastro de Proposta;

Verifica Documento Anexado;

Valida Assinatura Digital;

Envio Analise Orquestrador Antifraude;
Retorno Anadlise, Orquestrador Antifraude;
Verifica Fluxo Pagamento;

Valida Pagamento Manual;
ValidarPagamentoPilotoConsignadoPrivado (254);
Envia Pagamento Contrato;

Integra Contratro;

Reprovar Proposta.



Principais criticas de nao averbacao:

Codigos de retorno:
° AO : Nome invalido
° ES: Empregador suspenso para averbagoes de empréstimos
° HU: Vinculo inelegivel para empréstimo pelo trabalhador
° HW: Margem consignavel excedida
° ON: Operagao nao permitida
° OZ: Operagao suspensa
° SF: A requisicdo estd sem o CPF ou o CPF informado estda com o DV invalido]
° SG: Cddigo de Inscrigdo do Empregador deve ser informada
° SH: Numero de Inscrigdo do Empregador deve ser informada

° SI: Matricula do Trabalhador deve ser informada



Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado

Jornada de Autorizagoes

Segue o desenho da jornada de contratacao do cliente neste produto:

MEU
MERCANTIL

Cpf: 3330523905

Operagéo: 500033226

Nome: FLAVIA MARIA QUADROS DE FREITAS

Valor Financiado: RS 8.961,94

Etapa 1de 8

Vamos dar inicio a sua validagdo
facial:

Ao continuar com a solicitagdo do
consignado privado, vocé concorda
em fornecer dados para validacdo
biométrica facial, garantindo
seguranga e prevengdo contra
fraudes. Essas informagbes sdo
transformadas em dados biométricos
exclusivos, servindo como sua
assinatura digital unica para garantir
a identidade e previnir fraudes

MEU
MERCANTIL

Cpf: 3330523905

Operagdo: 500033226
Nome: FLAVIA MARIA QUADROS DE FREITAS
Valor Financiado: RS 8.961,94

Etapa2de8

Autorizo o Banco Mercantil

a consultar os meus dados na
DataPrev

Correspondente:
Banco Mercantil do Brasil

Nome;
FLAVIA MARIA QUADROS DE FREITAS

CPF
3330523905

Data de nascimento
28/04/1979

Eu autorizo a consuita dos dados e estou
de acordo com os Termos de uso e

politica de privacidade:

- Consulta de dados

- Termos de Uso

- Politica de Privacidade

[
MEU
MERCANTIL

Cpf: 13972715587
Operacdo: 500032012
Nome: PEDRO JOSE DA SILVA
Valor Financiado: 4198,28

Etapa3de9

Autorizo o Banco Mercantil
autorizo a consultar meus dados no sistema

de informagdes de crédito do Banco Central

Banco Mercantil do Brasil

PEDRO JOSE DA SILVA

13972715587

Datader

04/04/1957

Eu autorizo a consulta dos dados e estou
de acordo com os Termos de uso e
politica de privacidade:

- Termo de autorizagdo SCR

MEU
MERCANTIL

Cpf: 3330523905

Operagéo: 500033226
Nome: FLAVIA MARIA QUADROS DE FREITAS
Valor Financiado: RS 8.961,94

Etapa 3 de 8

Estamos quase finalizando a sua
contratagdo do consignado privado

O proximo passo Vvocé precisa
conferir os dados cadastrais e
valores da proposta.

Ola, FLAVIA MARIA QUADROS DE
FREITAS, Tudo bem? Sou ALINE
SOARES CAETANO e conversamos
em relagéo a sua proposta.

ME U
MERCANTIL

Cpf: 3330523905

Operacgéo: 500033226
Nome: FLAVIA MARIA QUADROS DE FREITAS
Valor Financiado: RS 8.961,94

Etapa 4 de 8
Detalhamento da proposta

Consignado Privado

Vencimento da 12 parcela

25/07/2025

Valor da parcela

RS 1.000,00

Quantidade de parcelas:

Valor financiado:
RS 8.961,94

Taxa de juros i

3,99
Taxa de juros anual

59,91

Mais detalhes v

N3o desejo prosseguir




Fluxo Meu Mercantil - Consignado

Jornada de Autorizagoes

Segue o desenho da jornada de contratacao do cliente neste produto:

MEU
MERCANTIL

Cpf: 3330523905

Operagéo: 500033226
Nome: FLAVIA MARIA QUADROS DE FREITAS
Valor Financiado: RS 8.961,94

Etapa 5de 8

Decreto N° 11.567 do Governo
Federal

Declaro que a contratagdo desta
operagdo ndo compromete o
orgamento minimo existencial de
R$600,00 (seiscentos reais) para
arcar com as minhas despesas
basicas e de minha familia, conforme
mencionado no artigo 6° do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Néo Declaro

MEU
MERCANTIL

Cpf: 3330523905

Operagéo: 500033226
Nome: FLAVIA MARIA QUADROS DE FREITAS
Valor Financiado: RS 8.961,94

Etapa 6 de 8

Baixar PDF

Declaro que li e estou de acordo com as
condigdes acima e com os Termos de Uso

e Politica de Privacidade

- Termos de Uso

- Politica de Privacidade

Nao desejo prosseguir

Privado

MEU
MERCANTIL

Cpf: 3330523905

Operagéo: 500033226
Nome: FLAVIA MARIA QUADROS DE FREITAS
Valor Financiado: RS 8.961,94

Etapa 7 de 8

Confirmagéo dados cadastrais
para empréstimo consignado

Nome:
FLAVIA MARIA QUADROS DE FREITAS

CPF:
3330523905

Data de nascimento:

28/04/1979

E-mail
TESTE@MERCANTIL.COM.BR

Val a
RS 5.000,00

Tipo de documento:
RG

N3o desejo prosseguir

Voltar

MEU
MERCANTIL

Cpf: 3330523905

Operagdo: 500033226
Nome: FLAVIA MARIA QUADROS DE FREITAS
Valor Financiado: RS 8.961,94

Etapa8de 8

Para continuar, precisamos da
comprovagdo dos  documentos
abaixo:

©

* Frente do Documento de identificagio

©

* Verso do Documento de identificacéo




BANCO

MERCANTIL






