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Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado

Iremos liberar uma nova modalidade de contratação no Meu Mercantil: Consignado Privado

Esse produto é uma nova modalidade de crédito direcionado para trabalhadores celetistas, com a liberação de recurso financeiro ao cliente e 
desconto mensal das parcelas do empréstimo no contracheque do trabalhador.

Essa modalidade de crédito foi estabelecida em dois formatos: 

● Com Leilão: o trabalhador informa o valor desejado de empréstimo na CTPS digital e as Instituições devolvem suas propostas, e o cliente 
opta pela proposta que mais atende às suas necessidades;

● Sem leilão:  o trabalhador contrata diretamente com a Instituição Financeira do seu desejo, sem solicitar propostas através da CTPS 
digital.

     No Meu Mercantil utilizaremos apenas o formato “sem leilão” para comercialização deste produto.

Seguem algumas características do produto:

● Dois convênios disponíveis: 

○ 13728173 - NOVO - DIGITAL - CONSIGNADO PRIVADO (para clientes que não recebem no Mercantil)
○ 13728174 - NOVO - DIGITAL- CONSIGNADO PRIVADO REDE (para clientes correntistas Mercantil);

    → Valor mínimo liberado: R$ 200,00;                                              → Idade mínima : 20 anos                                                     
    → Valor máximo liberado: R$ 50.000,00;                         → Idade máxima : 58 anos
    → Prazo mínimo: 01 parcela;                         → Tempo mínimo de vínculo empregatício do trabalhador: 12 meses
    → Prazo máximo: 36 parcelas;                         → Tempo mínimo de existência da empresa: 36 meses
    → Valor de parcela mínimo: 10 reais.              → Documentação pessoal do cliente: RG, CNH ou CTPS
    → Taxa:4,99%

 



Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado
Inclusão Proposta

Primeiro passo para a inclusão de proposta é selecionar o convênio “Consignado Privado”, informando UF e CPF do cliente. No campo convênio 
deve selecionar Ministério do trabalho e emprego MTE. 

 



Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado
Inclusão Proposta

Informar o número de telefone do cliente para autorização da consulta dos dados do trabalhador junto à Dataprev:
 



Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado
Autorização Consulta

Após inserir o número de celular do cliente, ele receberá um SMS com um link para aceitar a consulta de dados do trabalhador na Dataprev e 
de Crédito no Banco Central, conforme etapas a seguir:

 



Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado
Inclusão Proposta

O cliente precisa autorizar no momento da digitação a consulta dos dados junto à Dataprev para dar sequência na simulação, ou seja, a 
autorização/ consulta é obrigatória neste momento.

Após realização da consulta, o produto será exibido para iniciar simulação:

 



Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado
Inclusão Proposta

A simulação poderá ser realizada com o valor de parcela e prazo, respeitando os limites estabelecidos no produto e margem obtida para o 
cliente.

 



Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado
Inclusão Proposta

A tela de Dados Pessoais permanece no mesmo formato que temos para os demais produtos.  



Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado
Inclusão Proposta

Os dados da liberação para informar os dados bancários que o cliente deseja receber o crédito do empréstimo, desde que seja uma conta de 
sua titularidade.

Se cliente correntista, será recuperada a conta corrente que o cliente possui no Banco Mercantil.

 



Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado
Inclusão Proposta

Dados da proposta com o resumo da contratação  



Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado
Inclusão Proposta

Envio de documentação:  



Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado
Inclusão Proposta

Confirmação de solicitação:
 



Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado

Novas Fases:

● Validar Oferta Consignado Privado: valida proposta simultânea em outro canal e se o cliente tem oferta de Leilão.

● Averbação Consignado Privado: envia a operação para averbação.

● Ocorrência Consignado Privado: retorna a situação da averbação da operação.

● ValidarPagamentoPilotoConsignadoPrivado: validação manual de crédito para decisão de integração ou reprovação.

● Processa Desaverbação Consignado Privado: desaverbação da operação em caso de cancelamento da proposta.

As fases abaixo já existem em outros produtos e seguem nesta modalidade com a mesma função:

● Cadastro de Proposta;
● Verifica Documento Anexado; 
● Valida Assinatura Digital;
● Envio Análise Orquestrador Antifraude; 
● Retorno Análise, Orquestrador Antifraude; 
● Verifica Fluxo Pagamento; 
● Valida Pagamento Manual;
● ValidarPagamentoPilotoConsignadoPrivado (254); 
● Envia Pagamento Contrato; 
● Integra Contratro;
● Reprovar Proposta.

 



Principais críticas de não averbação:

Códigos de retorno:

● AO : Nome inválido

● ES: Empregador suspenso para averbações de empréstimos 

● HU: Vínculo inelegível para empréstimo pelo trabalhador

● HW: Margem consignável excedida

● ON: Operação não permitida

● OZ: Operação suspensa

● SF: A requisição está sem o CPF ou o CPF informado está com o DV inválido]

● SG: Código de Inscrição do Empregador deve ser informada

● SH: Número de Inscrição do Empregador deve ser informada

● SI: Matrícula do Trabalhador deve ser informada 

 



Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado

Jornada de Autorizações

Segue o desenho da jornada de contratação do cliente neste produto:
 



Fluxo Meu Mercantil - Consignado Privado

Jornada de Autorizações

Segue o desenho da jornada de contratação do cliente neste produto:
 






