
Roteiro Operacional - Empréstimo Consignado
Privado – Crédito do Trabalhador
Este documento apresenta as diretrizes operacionais para a concessão de empréstimo Privado. Aqui você encontrará informações 

detalhadas sobre o público-alvo elegível, requisitos de idade, valores máximos permitidos, processo de anuência do contrato, 

documentação necessária e diferenciais do Presença Bank. Este roteiro foi desenvolvido para garantir a conformidade com as 

normas vigentes e otimizar o processo de contratação.

Versão: VBP1.1
Data: 10/09/25



O que é o Crédito do 
Trabalhador?

Definição
Empréstimo Consignado Privado exclusivo para trabalhadores CLT, 

com parcelas descontadas diretamente da folha de pagamento.

Público-Alvo
Trabalhadores com carteira assinada (regime CLT).
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Público-Alvo Autorizado
O que é um Trabalhador CLT?

Um trabalhador CLT é um empregado formal no Brasil, contratado sob as normas da 
Consolidação das Leis do Trabalho (CLT). Isso significa que sua relação de trabalho 
é regida por uma legislação específica que estabelece um conjunto de direitos e 
deveres para ambas as partes: empregado e empregador.

A Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS) é o documento que formaliza 
esse vínculo, garantindo acesso a benefícios e proteções.

Carteira Assinada
Formaliza o vínculo empregatício, assegurando 

direitos trabalhistas e previdenciários.

Regras da CLT
Conjunto de leis que regulam a relação de 

trabalho, definindo padrões e proteções.

Direitos e Deveres
Garantia de benefícios como férias, 13º salário e 

FGTS, além de responsabilidades contratuais.
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Público Não Atendido
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Público Não Atendido
Identificamos perfis que, devido a regulamentações ou 

características de risco, não se qualificam para nossos 

produtos de crédito. Recuperação Judicial, Falência e Dívidas Tributárias (Esferas: Federal, 

Estadual e Municipal).

Qualquer envolvimento com trabalho escravo, ações criminais ou fraudes

Inviabiliza  a concessão de crédito.

Essas restrições visam proteger a instituição de inadimplência e garantir a sustentabilidade 

de nossa carteira de crédito, alinhando-nos às melhores práticas de mercado e às diretrizes 

prudenciais.



Situações Especiais

Mudança de Emprego

O desconto continua 

automaticamente no novo 

emprego via eSocial. O sistema 

transfere a informação para o novo 

empregador que passa a fazer o 

desconto em folha.

Demissão

Em caso de demissão sem justa 

causa, é utilizado 10% do saldo do 

FGTS e 100% da multa rescisória 

para quitar a dívida. Se não for 

suficiente, o saldo devedor é 

transferido para um novo emprego.

Poderá contratar o empréstimo consignado 

privado normalmente.

Ter adquirido ao saque aniversario :
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Elegibilidade

Tempo na Empresa
Mínimo de 6 meses de vínculo empregatício na mesma empresa.

Elegibilidade de CPF
CPF regular obrigatório, Ativo e sem restrições na Receita Federal.

Formalização 100% digital com selfie do cliente e autorização para consulta 

dos dados da empresa.
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Tempo de empresa Prazo da Operação (Mínimo de 06 meses)

De 6 meses até 1 ano Até 9 meses

> 1 ano até 2 anos Até 12 meses

Acima de 2 anos Até 36 meses



Critérios Básicos de Elegibilidade

Idade
Mínima: 21 anos

Máxima: 65 anos, 11 meses e 29 dias

(final de contrato)

Valores
Mínimo: R$1000,00

Máximo: R$25.000,00 (Bruto)

Prazos
Mínimo: 6 meses

Máximo: 36 meses
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Regras CNPJ 
CNPJ ativo e regular na Receita Federal

Aceite de CNAEs
Nossa solução está disponível para empresas de todos os CNAEs.

Em alguns casos específicos, determinadas atividades podem passar por uma

análise de crédito adicional, garantindo maior segurança tanto para o parceiro 

quanto para o cliente final.



Documentação Necessária e Bancos Permitidos
Documentação para Formalização

Formalização 100% digital com selfie do cliente.

• RG ou CNH

● Autorização para consulta dos dados empresa.

• Não permitida contratação para clientes não alfabetizados.

Toda a documentação precisa estar atualizada e de forma legível para garantir a aprovação do processo.

Bancos Não Permitidos

Página 8

• 323  Mercado Pago
• 290  PagSeguro
• 637  Sofisa
• 197  Stone
• 260  Nubank
• 336  C6
• 626  PAN
• 077  Banco Inter
• 104  Caixa Tem (Agência 3880)
• 237  Next (Agências 3728, 3737, 3738, 3750, 
• 3929, 6176, 7160, 7320, 7526, 7615, 7802)

• 341  Iti (Agência 500)
• 655  Neon (Agência 655) e Votorantim
• 380  Picpay
• 033  Santander Agência digital iniciada em 77
• 231  Banco Arbi
• 340  Banco Superdigital
• 422  Safra
• 218  Banco Bs2



Maior Interesse nos Setores Abaixo:

• Água/Esgoto – Eletricidade e Gás

• Organismos Internacionais e de Administração Pública

• Atividades Financeiras e de Seguros

• Indústrias Extrativas

• Educação e Transformação

• Saúde

• Atividades Imobiliárias
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