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= O que éo Consignado do trabalhador? = Vantagens:

o Eum que o Desconto da parcela direto no salario do trabalhador;

permite que aos trabalhadores de empresas o Taxas de juros reduzidas;

privadas consigam contratar o Utiliza como garantia o saldo do FGTS;

o Processo digital e agil
Com o objetivo de facilitar o acesso ao crédito
bancario com condicdes financeiras mais = Quem pode contratar?
vantajosas.

o Trabalhador apto para a contratacao do produto de acordo

mpréstim m nto mensal n - -
o O emprestimo com desconto mensal no com a nhormativa estabelecida pelo governo;

salario do cliente possui uma margem o Empregado privado contratado pela CLT (Carteira assinada);

nsignav %. , . , -~
consignavel de 35% o Minimo de 1 ano de vinculo empregaticio na mesma empresa;

CREDITO DO

TRABALHADOR

SIMULAR AGORA

<

Retornar ao menu
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= Regrasdo produto = Bancos aceitos para liberacao do crédito
SO é possivel aderir ao empréstimo o trabalhador no, CODIGO INSTITUICAO FINANCEIRA VALOR MAXIMO

336 C6 BANK Até olimite do valor disponivel
001 BANCO DO BRASILS.A. Até olimite do valor disponivel
033 BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. Até olimite do valor disponivel
. . 041 BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SULS.A. Até olimite do valor disponivel

* Tiveridade entre 21 e 60 anos. o o
070 BRB - BANCO DE BRASILIAS.A. Até olimite do valor disponivel
* CPFsemrestricoes na Receita Federal. 085 COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO - AILOS Até olimite do valor disponivel
o POSSUir conta corrente ou poupanga nos banCOS aceitOS. > 091 UNICRED CENTRAL DO RIO GRANDE DO SUL Até olimite do valor disponivel
104 CAIXAECONOMICAFEDERAL Até olimite do valor disponivel
* Autorizagaodos dados 136 UNICRED COOPERATIVA Até olimite do valor disponivel
237 BANCO BRADESCO S.A. Até olimite do valor disponivel
34 ITAUUNIBANCO S.A. Até olimite do valor disponivel
748 BANCO COOPERATIVO SICREDI S.A. Até olimite do valor disponivel
756 BANCOOB - BANCO COOPERATIVO DO BRASIL S.A. Até olimite do valor disponivel

260 NUPAGAMENTOS S.A. (NUBANK) AtéR$ 5.000

= Documentacao obrigatoria para pagamento e autorizacao na etapa de formalizacao

Para realizar a contratacao é necessario o documento de identificacao do cliente RG, RNE, CRNM, CNH ou Carteira de Classe.
Para mais informacdes, acesse o material abaixo e confira as etapas, regras e orientagdes para Formalizacao Digital de propostas.

Manual de Formalizacdo Digital Web
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= Caracteristicas do produto

TIPO DE OPERACAO

IDADE

VALOR

TAXA DE JUROS

PRAZO

CARENCIA

FORMALIZAGAO

REPRESENTANTE LEGAL

Proposta Nova

Idade entre 21 e 60 anos

Valor minimo: R$ 1.000
Valor maximo: Até R$ 120 mil

De acordo com o perfil do cliente

De 6 até 36 meses (multiplos de 6)

*Com excecao de 30 meses.
(Parcelas mensais)
N/A

Formalizacao Digital Web

Nao

TIPO DE PRODUTO

QUANTIDADE
MAX. DE CONTRATOS

TARIFA DE CADASTRO

MEIOS DE LIBERACAO

GARANTIA

PERMITE AGREGAR MARGEM?

PERMITE UNIFICAR PARCELA?

OPERA COM MARGEM NEGATIVA?

Margem Livre

Maximo de 1 contrato por CPF
(de acordo com regulamentacao vigente)

Nao permitido

PIX

Margem consignavel, e em caso de
demissao involuntaria, FGTS e Verbas
Rescisorias

N/A

N/A

N/A

<
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= Login

Realize o login com seu usuario e senha no sistema do €6 Consig.
Seu usuario é composto do seu CPF (sem tracos e pontos) e o cédigo do Correspondente (sempre composto de 6 digitos), conforme exemplo abaixo:

CPF:123.456.789-00
Correspondente: 000123
Login: 12345678900_000123

O perfil serainformado pelo seu usuario master no momento da criacao.

Acesse o0 SISTEMA DE DIGITACAO* por meio desse link: https://c6.c6consig.com.br/ %

Usuario || | Senha Entrar VERSAO: 24.0412.94.0770

*Obs.: Evite pesquisar o SISTEMA DE DIGITACAO do C6 Consig pela pagina de busca do seu navegador, pois existem sites falsos mal intencionados que podem confundi-lo,
com o intuito de aplicar golpes e fraudes.
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Menu

Assim que vocé entrar com seu usuario e senha, sera direcionado para o menu (imagem abaixo). Aqui vocé encontrara as principais funcdes do sistema de

digitacdo do C6 Consig.

USUARIO: NEGOCIOS1 ULT. ACESSO: 02/03/2020 10:42 DT SIST: 02/03/2020 DT SERV: 02/03/2020 11:34 VER: 20.0210.52.1026 SERV: EC2AMAZ-LAPGPED [ Sair ]
steira - Consulta « Relatorios « Servigos

Servigos v

bmm———— > _, Alterar a senha
Alteragdo de senha

Relatorios « Servigos «
Imprimir a documentacado necesséria para a proposta (CCB, Pct de Beneficios, etc.)
Documentacdo

--------- > . Direcionar para os relatérios disponiveis
SIC - Sistema Integrado de Consultas
planilha CET Imprimir a planilha com os custos CET da proposta
Consulta « Relatérios « Servi
e > Anexar e consultar a documentacdo da proposta

Anexar / Consultar Documentacgdo

Esteira « Consulta Relatérios « Servi

--------- P Aprovacide / Consulta Consultar a fase da proposta na esteira

Aprovacdo / Consulta (Canceladas e Integradas)

Cadastro « Esteira «

Proposta Consignado Cadastrar a proposta do Consignado Trabalhador
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= Cadastrode proposta

1. Preencha osdados da sua “PROMOTORA”
Caso seu usuario possua somente uma Promotoravinculada, as informacdes serao preenchidas automaticamente.

2. Preencha os campos “Tipo de Operacao” e “Tipo Produto”

3.No Grupo convénio vocé deve selecionar PRIVADO

Proposta
PROMOTORA: Tipo de Operacdo: Tipo de Produto:
000001 - BANCO C6 CONSIG Proposta Nova | 0001 - MARGEM LIVRE hd
Grupo de Convénio: EMPREGADOR: ORGAO:
PRIVADO v 000007 - CONSIG TRAB 000007 - CONSIG TRAB

REGIONAL:

Selecione um Grupo de Convénio.
000002 - MASTER

FEDERAL

bo de Formalizagdo:
'W - DIGITAL WEB

PRIVADO

4.0 campo "“EMPREGADOR’ e "ORGAO” ja sao preenchidos automaticamente.
5.0 Tipo de FORMALIZAGAO dever ser o “Digital”’, pois somente esse tipo estara habilitado para o produto Empréstimo Consignado Privado.
Importante

6. Preenchaosdados do cliente: CPF e Celular cOmDDD - --------- - oo o -oommm oo >
7D . liente inf , do Tok i Obter M O celular sera validado e ndo serao aceitas repeticoes
-Depois pega para o cliente informar o nimero do Token e clique em er Margem de CPF por telefone
1
1
1 ~
L Atencao
a O numero do token é envido por SMS e é valido por 5
rente minutos. Depois é necessario gerar outro.
Maximo de 5 tentativas.
CPF: DDD: Celular: Reenviar | Token: !
o= [ oken | 839858 | ¥ Obter Margem |
4 tentativas restantes . ' P . . ~
Ao acionar o |« obter Margem | Sera realizada a autorizacao e consulta de dados

do trabalhador, para prosseguimento da digitacao.

|gd Gravar | |x Cancelar = % Voltar |



C6Consig

MANUAL OPERACIONAL UNICO | CONSIGNADO TRABALHADOR

= Preenchimento dosdados do cliente

Apds obter a margem preencher os campos ainda ndo preenchidos para a
definicdo das condicdes comerciais para este cliente — Prazo, taxa, valor maximo,
etc.

Dados Profissionais do Cliente

Nome da Empresa:

CNPJ da Empresa: Matricula: Dt. Admiss&o:

Nat. Ocupagédo: Profiss&o: Nimero da Oferta: Renda Liguida: Valor da Margem:
v v |

Dados Pessoais do Cliente

Nome: Nacionalidade: Naturalidade: Sexo: Estado Civil:
B I 01 - BRASILEIRO v N&o Selecion v | N&o Selecion v
Tp.Doc: N© Documento: Dv: Emissor:  UF: Dt. Emissdo:
RG - Registro Geral v ND v
Mée Pai:
DDD: Tel. Resid: DDD: Celular: DDD: Tel. Recado: Email: Pessoa Politicamente Exposta(PPE):
Nao

Dados do Endereco do Cliente

CEP: Enderego: Nimero:  Complemento: Bairro: Cidade: UF:

Res. Atual Res. Ant.
Anos Meses Anos Meses

Atencao: Esse produto ndo temrepresentante legal

= Consultade margem disponivel
Nos Dados da Simulacao, a tabela sera disponibilizada com as taxas disponiveis ao cliente.

Dados da Simulacdo

Meio de Liberagdo: Dt. Lib.: Prazo: VIr. Parcela: VIr. Solicitado: .
- | IJ Calcular |
LIB DE CREDITO PIX v 25/04/2025 036 v 1.200,00 0,00
Condicdo Escolhida

Tabela Descricdo Tabela TXE; ':T: Vir Parc Vir Sol Vir Cli Dados da Operagio Valor
o , Data 10 Vencimento 01/08/2025
° Valor Cliente 28.536,35
1 Valor Parcela 1.200,00
. Valor Financiado 29.413,80
" Valor Bruto 43.200,00
I Qtde. Parcela 036
. Taxa CL a.m. 1,9450
""" o R 7" Taxa AP a.m. 1,9450
800002 Consignado Privado - ML Normal 1,94501.200,00 28.536,35 28.536,35 Taxa CET a.m. 2,11
[:] Taxa CET a.a. 28,91
Despesas / Tarifas Fin. Incluir Valor
Vir. IOF X 877,45
Liberado 28.536,35

**Valor Informativo

. . o B Bl fl | | Recalcular conforme condicio
Os dados da simulacao sao ficticios ‘J 5

Importante: A condicao comercial é de acordo com a tabela e prazo selecionado. Os campos
de parcela e prazo serdao pré preenchidos com os valores maximos disponiveis. S6 sera
permitido a reducao dos valores. A taxa do cliente pode variar de acordo com as condicdes
selecionadas.
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Demais dados

Meio de liberacao do cliente: Informar dados bancéarios em que o empréstimo sera creditado — atente-se aos bancos permitidos.

Para consultar a lista de bancos aceitos, clique aqui €)

» Tipo de Conta: Selecionar se a conta do cliente é Corrente ou Poupanca, . Agéncia: Informar cédigo da agéncia.
Individual ou Conjunta. + Conta: Informar conta bancéria para realizacdo do crédito.
* Banco: Informar cédigo do banco, caso ndo saiba clique em “Banco” para - Dv: Digito da conta do cliente.

pesquisar através do nome.

Meio de Liberacdo do Cliente

Meio de Liberagdo: Tp. Conta:
TED CLIENTE 01 - Conta Corrente Individual v
Banco: Agéncia: Dv: Descrigdo Agéncia: Cidade Agéncia: UF: Conta: Dv:

Ao clicar em Gravar, se todos os campos

Copiar dados bancdrios da liberacdo para débito em conta

=== obrigatdrios foram preenchidos sera exibido o

nimero da sua proposta

CPF Agente: Informar o CPF do agente certificado que realizou a negociacdo como cliente

consig-web.ficsa.corp diz

Informacodes importantes da Digitacdo

r
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: Cadastro Finalizado com Sucesso ! Proposta 800002340
1
1
1
1
1
1
1
1
1

CPF AGENTE: Nome AGENTE: DIGITADOR:
Selecione um(a) DIGITADOR. NV
= ;
: H Gravar ‘: x Cancelar | «*% Voltar
o o oy
e F]

<

Retornar ao menu
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= Acompanhamento daproposta

Seréa possivel verificar todas as propostas do usuario no menu ao lado. Esse menu esta separado por

propostas Canceladas e Integradas (pagas), das demais propostas em andamento.

Cadastro = Esteira « Consulta « Relatorios « Servigos w

Aprovacdo / Consulta

Aprovacdo / Consulta (Canceladas e Integradas)

* ApOds selecionar uma das opgoes, vocé sera direcionado para a “ESTEIRA”, aonde serao apresentados dados basicos da operacao, como Proposta, Nome e CPF do

cliente, Data e horada Situacao e Atividade, Nome do correspondente, Valor de parcela, entre outros.

Os status das propostas sao separados pela cor dalinha:

* PRETO = ANDAMENTO ou CANCELADA

| Pesquisa por:

. Filtro || 3 Bloquear / Desbloquear | ' "o 0.1,
8000 TESTE SIMULACAO
8000 TESTE SIAPE SERVIDOR
8000 TESTE SIAPE SERVIDOR
8000 TESTE SIAPE SERVIDOR
8000 TESTE SIAPE
8000 TESTE RECALCULO 4
8000 TESTE RECALCULO 1
8000 TESTE MANUAL
8000 TESTE MANUAL
8000 TESTE HW TABELA NORMAL
8000 TESTE GRID ESTEIRA
8000 TESTE GRID
8000 TESTE GRID
8000 TESTE CPF USUARIO
8000 IENTO &
8000 T IENTO 5
8000 TESTE AUMENTO 4
8000 TESTE AUMENTO 3
8000 TESTE AUMENTO
Annn TESTF ANFXO DOCS

|

*Os dados da simulac¢édo sédo ficticios

A

Nova
Nova
Nova
Nova
Nova
Nova
Nova
Nova
Nova
Nova

Nova
Nova
Nova
Nova
Nova
Nova
Nova
Nova

Nova

Aprovacao / Consulta

Nr. Proposta:

SIAPE SERV 22/05
SIAPE SERV 03/06
SIAPE SERV 03/06
SIAPE SERV 03/06

SIAPE SERV 22/05
INSS 16/06
INSS 16/06
INSS 18/06
INSS 18/06
INSS 29/05
INSS 15/06
INSS 15/06
INSS 15/06
SIAPE SERV 03/06
INSS 01/06
INSS 01/06
INSS 18/06
INSS 18/06

SIAPE SERV 03/06
STAPF SFRV N4/N&

 Atualizar | | J{ cancelar

Qrdenar por:
Nio Selecionado

«~ Voltar

* VERMELHO = REPROVADA

v +, Pesquisar ;- --------------- [V LTCELTIETELELI B
a
REP REPROVADO CREDITO PROM TESTE
AND REPROVADO CREDITO  PROM TESTE
AND REPROVADO CREDITO  PROM TESTE
AND E PROM TESTE
REP REPROVADO CREDITO PROM TESTE
AND EM AVERBACAO (AGUARD PROM TESTE
AND EM AVERBACAO (AGUARD PROM TESTE
AND EM AVERBACAO (AGUARD PROM TESTE
AND EM AVERBACAO (AGUARD PROM TESTE
REP REPROVADO CREDITO PROM TESTE
AND CADASTRO PROPOSTA  PROM TESTE
AND EM AVERBACAO (AGUARD PROM TESTE
LIB VALIDA CRIVO E INSS  PROM TESTE
AND AGUARDANDO MP 936  PROM TESTE
REP REPROVADA INSS PROM TESTE
REP REPROVADA INSS PROM TESTE
LIB VALIDA CRIVO E INSS ~ PROM TESTE
LIB VALIDA CRIVO E INSS  PROM TESTE
AND AGUARDANDO MP PROM TESTE =
RFP CANCFI ADO LISHIARTO PROM TFESTF

4

<< Anterior Proximo >>

Caso seja necessario verificar uma proposta, cliente especifico e/ou

status da formalizacao, pode-se selecionar o tipo de pesquisa a ser

I

realizada e incluir o valor no campo ao lado, ao clicar em Pesquisar, o

resultado sera exibido:

Jesquisa por:
Nr. Proposta
Nr. Proposta
Data Base
Cpf

Cnpj

Mome Cliente

@ Propostas com 10 dias sem atuacao serao canceladas pelo banco.
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= Acompanhamento daproposta

Aprovacao f Consulta

Pesquisa por: MNr. Proposta: Ordenar por: -
|| Fitro || 2!Bloquear / Desbloquear | |- Proposta | |600000209 N30 Definido ~ || Pesquisar | | W
D ¥
*Os dados éia simulacao sdo ficticios :
Clicando no nimero da proposta, Ao clicar na situacao da proposta, sera exibida a tela
: L PR >
" *seré exibido o PDF da planilha de aolado comalguns detalhes da operagéo.
propostacom os dados damesma. Aprovagio Detalhe
Cpf/Cnpj: Nome do Cllente: Data Mascimento:
BANCO C6 CONSIGNADO S.A. 9 01}05;1968
PLANILHA DE PROPOSTA SIMPLIFICADA ]
LA 8 PRI 7 IR o Orlgem4: Produto: Tabela de Financlamento:
[T 000007 - CONSIG TRAB 800001 - TRAB ML DW
Data Base: 19 Vcko: Otd. Parc:  Vir da Operagdo:  Vir Solicitado: Vir do Bem: Vir da Prestacdo:
25/04/2025 | 01/08/2025 @ 36 26.850,74 26.056,53 1.200,00
:.‘ ................................................ T Ty T T T O T R E TP e T -,
[ Observacbes
T e IS :‘;::l'_fﬂleggﬁg-m-ﬂﬂ i Nesse espaco, serdo registradas
L fjﬁ:;gﬁ'ﬁ'ﬁfg}‘;'gff”moo i as observacdes adicionadas a
Cddigo Motivo Desligamente: 10 : .
Data Desligamento: 01/02/2025 i proposta, seja pelo banco ou
Cddigo Categoria Trabalhador: 101 H
pelo correspondente.
+ |25/04/2025 12:05:02 - SVC_DIGITAL - E
% |https://digital-web01.hom.core.gondor.infra/eYdgX14YOUqkgdGa K
*Os dados da simulacdo sdo ficticios
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= Acompanhamento daproposta

Aprovacao / Consulta

Pasguisa por: Mr. Proposta: Ordenar por: .
~_ Filtro || 3 Bloquear / Desbloguear | |, Dropostz W | 400005296 MEo Selecionado v || Pesquisar L™
4000053896 203, XXX XXX-XX EXEMPLD DIGITAQ&D | Nova [consic TRae  AND ANEXO DE DOCUMENTOS 12/07 23:1
v
Ao clicar na atividade vocé sera direcionado para a proposta caso seja uma atividade de atuacao do consig-web ficsa.corp diz
correspondente, em caso negativa sera exibido mensagem que ndo permite atuacao. O usuario ndo pode atuar nesta fase da proposta.
« No exemplo acima vocé sera direcionado para anexar os documentos do cliente. n

ANEXO DOCUMENTOS

TODOS
DC IDENTIFICACAD &

MARCAR TODOS DESMARCAR TODOS

|0bser\ragﬁo 1 Aprova 1 Reprova % voltar |
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=  Anexar documentos

ANEXO DOCUMENTOS Clique no icone do clips para poder anexar o documento e
vocé serda direcionado para tela de selecao dos documentos.
TOoDOS Apds a selecado do documento € necesséario clicar em
DOC IDENTIFICACAD &  seueuuesune s s nns e s ne s s e s s a8 o 8 o 8 8 8 B B BB BB B B B NS B BB NN S MRS SRS RM SRS RSRSSERSRRSRRRRREEE e o )
adicionare depOIS emanexar.
MARCAR TODOS DESMARCAR TODOS
Observacdo = Aprova Reprova “* Voltar
Upload de Arquivoes Upload de Arquivos
Escolher arquive | Nenhum arquive selecionado | Adicionar Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado | Adicionar
© Abrir X Arquivos Tam.(Bytes) Status
4 < AresdeTrab. > teste anexo v o Pesquisar teste anexo P Imagem_teste.jpg 22.433 Pendente Remover
Organizar v Nova pasta =~ [ o
W Este Computz L) Nome Data Tipo Tamg
I Area de Trab & Imagem_teste,jpg 09/03/2020 19:13 Arquivo JPG
: = Documento
e sssssssEEsssEEEEsEEEEEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsEEEEEEEEEEEEEEEEE » ‘ Downloads consig-web ficsa.corp diz
&=| Imagens 1 arquivo foi anexado com sucesso.
) Musicas : ...... >
) Objetos 3D E
B videos v < > : n
| &7 anexar || 3 cancelar || Fechar | 3
Nome: || v‘ Todos os arquivos (*.%) ~

‘4 Anexar chanoelar H0 Fechar |



C6Consig MANUAL OPERACIONAL UNICO | CONSIGNADO TRABALHADOR

=  Anexar documentos

Apds o anexo do documento, clique em fechar e o documento ficara com flag marcado.

Quando todos os documentos forem anexados, sera possivel prosseguir com a proposta através do botao | Aprova |

Upload de Arquivos

Escolher arquivo | Menhum arquivo selecionado Adicionar

ANEXO DOCUMENTOS
Arguivos Tam.(Bytes) Status
Imagem_teste.jpg 22.433 Anexado Remover

TODOS
DOC IDENTIFICACAD &

HMARCAR TODOS DESMARCAR TODOS

Observachio Aprova Reprova % vaoltar

|&f Anexor || 3 canceter.|| @ Fechar .| O botao de observacdes habilitara o campo parainclusao de qualquer observacao na proposta

O usuario podereprovar a proposta, através do botao REPROVA

<
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= ComportamentodaEsteira

Digitacdao
(dados basicos)

}

Cliente informa

token
Digitacao dotoken  reprovado Proposta
ho Sistema C6 — reprovada
Consig
1 Aprovado § g g g g
s g g 2 g
Cadastra PI‘OpOSta Aprovado Validag:éo Crédito Aprovado Forn‘.al.lzagao Aprovado Averbagao da Aprovado Analise Prevengéo Aprovado Analise Corban
— — digital — margem — —
1 Aprovado
Pendéncia Pendéncia
. Integracao e
Reenvio Atuacio Corban liberacao do
( ¥y ) automatico crédito
Saiba Mais! Acesse o material abaixo e confiraas etapase
orientacdes para Formalizacao Digital de propostas:
Manual de Formalizacao Digital Web 4
N _J

Retornar ao menu



C6Consig

MANUAL OPERACIONAL UNICO | CONSIGNADO TRABALHADOR

= EtapasdaEsteira

Abaixo as atividades da esteira e uma explicacado de cada:

Esteira

Consignado Trabalhador
Consignado Trabalhador
Consignado Trabalhador
Consignado Trabalhador
Consignado Trabalhador
Consignado Trabalhador
Consignado Trabalhador
Consignado Trabalhador
Consignado Trabalhador
Consignado Trabalhador
Consignado Trabalhador
Consignado Trabalhador
Consignado Trabalhador
Consignado Trabalhador
Consignado Trabalhador
Consignado Trabalhador

Status

AND
AND
AND
AND
AND
PEN
PEN
PEN
PEN
PEN
INT
CAN
REP
REP
REP
REP

Nome Atividade (Tela)

CADASTRO DE PROPOSTA
ANALISE CREDITO
AGUARDA FORM DIGITAL
EM AVERBACAO

MESA PLD
ANEXARDOCUMENTOS
ANALISE CORBAN

PEN DOC - ANALISE CORBAN
AJUSTARMARGEM
AJUSTARDADOS BANCARIOS
PAGO

CANCELADA

REPROVADO CREDITO
REPROVADO OPERACOES
REPROVADO USUARIO
REPROVADO CORBAN

Descricao da Atividade

Cadastro da proposta

Proposta em andlise de crédito

Aguardando formalizacdo digital pelo cliente
Proposta aguardando averbagédo

Proposta em analise de PLD

Anexar documentacéo do cliente

Em andlise correspondente

Solicitada nova documentacgao do cliente pelo correspondente
Ajuste do saldo do cliente

Ajuste dos dados bancérios

Proposta paga ao cliente

Proposta Cancelada

Proposta reprovada devido a andlise de crédito
Reprovado pelo backoffice

Reprovado pelo usuério digitador

Reprovado pelo correspondente

Quem Atua
Corban
Banco
Banco
Banco
Banco
Corban
Corban
Corban
Corban
Corban
Sem Atuagao
Sem Atuacao
Sem Atuacao
Sem Atuagao
Sem Atuacao
Sem Atuacado

Quem Atua
Centralde atendimento
Centralde atendimento
Centralde atendimento
Centralde atendimento
Digitador
Aprovador
Aprovador
Sistema
Digitador

Cancelamento
Onde Procedimento
E-mail Envio de e-mail para chave de cancelamento
E-mail Envio de e-mail para chave de cancelamento
E-mail Envio de e-mail para chave de cancelamento
E-mail Envio de e-mail para chave de cancelamento
Sistema C6 Consig  Selecionar opgéo Reprovar
Sistema C6 Consig  Selecionar opgéo Reprovar
Sistema C6 Consig  Selecionar opgao Reprovar
Sistema C6 Consig  Selecionar opgéo Reprovar
Sistema C6 Consig  Selecionar opgéo Reprovar
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= Mensagens de Retorno na etapade cadastro

Mensagem de Retorno Detalhamento
Valor solicitado @maior do que o maximo permitido. Ajustar ovalor solicitado
Valor de parcela digitada € maior gue a maxima permitida. Reduzir valor da parcela
Naoforam encontradascondicoespara oprazodigitado. Trocar ovalor doprazo

Naofoi possivel validar otoken SMS.Favor enviar novamente. Ajustar nimero dotoken

Exemplos:

PropostafUl.PropostaSintetizada.aspx?0rigem3=000001&FISession=d72f5ae3d176
“  website.loan.gondor.hom.infra diz

3 Service now
website.loan.gondor.hom.infra diz

B Valor de Parcela Digitada € maior que a Maxima permitida. Valor de
ISElE parcela Maximo: 240,00

amente Expost . . . ) .
M&o foi possivel validar o token SMS. Favor enviar novamente.

~ &
ESTRADA ALQ | J .
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Codigos de Retorno da Esteira

Codigo Retorno

AD
BD
HU
HW
HX

Descricac
Nome invalido
Inclusao realizada com sucesso
Vinculo inelegivel para emprestimo pelo trabalhador

Margem consignavel excedida
Emprestimo jacadastrado

MANUAL OPERACIONAL UNICO | CONSIGNADO TRABALHADOR

Situacao
PEN
APR
REP

PEN
APR

CGuem Atua

Corban

Corban

<

Retornar ao menu
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I CANCELAMENTO DE PROPOSTAS

eeeeeeeeeeeeee
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= Rotinade Cancelamento de Propostas

Esse fluxo permite ao usuario digitador atuar diretamente no cancelamento de suas propostas. O Digitador tera essa al¢cada quando as operagoes estiverem nas

seguintes atividades:

Cadastroda proposta;
Anexar documentos;
Pendente documentos;
Ajustar valores;

Aguarda form. digweb;

Existem alguns cenarios em que a proposta nao podera ser cancelada pelo Digitador, como por exemplo, se ja estiver:

Cancelada;
Integrada;
Em uma atividade que nao permite o cancelamento;

Nao foi digitada pelo usuario.
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= Rotinade Cancelamento de Propostas

Confira os detalhes:

1. Acessar arota: Sistema C6 Consig > Cadastro > Cancelamento de proposta
2.Digitar o numero da proposta no campo “Nr. Proposta”

3. E selecionar o motivo de cancelamento, clicando na setinha e depois em “Confirmar”

Cancelamento de Proposta

- ——

€ co0001 - Cancelamento | p
TOUDUOT T DEIUTSS O PRz 1 -> 1
000012 - Solicitacio Corban N !
000013 - SOLICITACAO DE NEGOCIOS
000020 - Desisténcias do cliente =
000021 - Dados bancarios divergentes Ij
000022 - Suspeita de fraude
000023 - Erro na digitacdo
000024 - Ouvidoria
000025 - Procon
000060 - Bacen

- | <

000061 - Acdo Civel
000062 - Reclame Aqui

1 &
i' </ confirmar H x Cancelar +«* Voltar

(€2 contmen) <

Retornar ao menu
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